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Allgemeine Informationen

Indikatorname Einheit 2019
Gesamtumsatz € 1.071.187
Mitarbeitende gesamt Anz. 4,15
(Vollzeitaquivalente)

GesamtlUbernachtungen Anz. 6.254
Gesamtpaxe {Reisende) Anz. 585

Kernindikatoren

Indikatorname Einheit 2019
Anteil des Reisepreises, der % 30,92
ins Reiseland flief8t

CO2 Fluggast/Tag (abzgl. kg 140,60
Kompensation}

Zufriedenheitsindex % 77
Geschaftspartner

CSR-index Kundeninformation |% 89
CO2 pro Mitarbeitende/r t 4,3027
CSR-index Produktgestaltung |% 39
CSR-Index Partneragenturen |[% 80
CSR-Index Unterkiinfte % nicht messbar
CSR-Index Reiseleitelinnen % 35

Unternehmensportrait

Der Reiseveranstalter Club Aktiv wurde 1996 von Lutz Miller als Einzelunternehmen
gegrindet. Zundchst wurden Winterreisen nach Skandinavien sowie Seekajaktouren in
Norwegen organisiert. Damit gehdrte Club Aktiv zu den Pionieren auf dem Gebiet der
Seekajakreisen. Aktuell umfasst das Reiseangebot 24 Seekajaktouren weltweit.

Nach und nach formte sich ein weiterer Geschaftsbereich: Reisen nach Skandinavien.

Um zielgerichteter auf die verschiedenen Zielgruppen eingehen zu kénnen, wurde Anfang
2010 ein gemeinsamer Internetauftritt in zwei Websites aufgeteilt. Die Website
www.club-aktiv.de dient der Darstellung und Vermarktung der Seekajakreisen, wahrend
unter www.skandinavientrips.de die Nordland-Reisen sowie ausgewahlite Reisen von
Partnerveranstaltern zu finden sind.

In Zusammenarbeit mit der Reederei Fjord Line wurde 2016 der Vertriebskanal
»SUdnorwegen-Reisen” aufgebaut. Dieser wurde aufgrund der SchlieBung der Fjord Line
Geschaftsstelle in Deutschland mittlerweile eingestelit.

Im jahr 2018 erfolgte die Firmenumwandlung vom Einzelunternehmen Lutz Mdller e.K. in
die WIR.Reisen eG. Auf diese Weise sind die Mitarbeiterinnen in der Lage, das
Unternehmen weiterzufihren, wenn Lutz Miller in einigen jahren seinen Ruhestand antritt.
Heute besteht die Geschaftstatigkeit von WIR.Reisen aus drei Sparten: eigenveranstaltete
Seekajakreisen, eigenveranstaltete Skandinavienreisen sowie die Vermittlung von Reisen
und Einzelleistungen, vorwiegend im skandinavischen Raum.

WIR.Reisen hat sein Blro in Oldenburg, welches als Firmensitz sowie Reiseblro dient. Hier
arbeiten derzeit fUnf Mitarbeiterinnen. Unterstitzt wird das Team in unregelmaBigen
Abstanden von Praktikantinnen.
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1 Management

Der folgende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich auf den Reiseveranstalter WiR.Reisen mit
den Vertriebskanalen ,Club Aktiv“, ,skandinavientrips” sowie ,50dnorwegen-Reisen”.
Letzterer wurde in der Zwischenzeit eingestellt.

Erfasst wurden eigenveranstaltete Reisen im Bereich Seekajak sowie Individualreisen nach
Skandinavien. Die Grundlage der erhobenen Daten bilden die umsatz- bzw. gastestarksten
Reisen des Geschaftsjahres 2019.

1.1 Leitbild
Das Leitbild zeigt die zentralen Werte unseres Unternehmens und dient als Wegweiser fur
unser Handeln und Wirtschaften.

atmosfair

FORUM E—

AVNDERS
reren I

Wir stehen zu unseren Werten

Einen groRen Stellenwert nehmen die Themen Okologie, Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung ein. Diese drei Punkte sind in unserer unternehmerischen Kultur verankert
und bei allen Mitarbeiterinnen verinnerlicht. Unser Ziel ist es diese Themen konseguenter
umzusetzen ohne sie ausschlieBSlich fur die Kundinnen und Kunden hervorzuheben. Sie
bestimmen unser Handeln und Tun und somit auch unsere Produkte: Nachhaltige,
o6kologisch wenig belastende und sozial vertragliche Reisen.

Wir férdern nachhaltigen Tourismus

Ein Grofsteil unserer Reisen fuhrt nach Skandinavien. Dieses Zielgebiet ist gut mit
umweitvertraglichen Verkehrsmitteln wie Bahn oder Fahre zu erreichen. ist aufgrund der
Entfernung und Urlaubsdauer ein Flug in Zielgebiet in unserem Reisepaket enthalten,
kompensieren wir die entstehenden CO2-Emissionen mit atmosfair.

Auf unseren Seekajaktouren bewegen wir uns hauptsachlich mit Muskelkraft fort, leben in
und mit der Natur. Daher ist es uns besonders wichtig, Reisen zusammenzustellen, die
nachhaltig, 6kologisch wenig belastend und sozial vertraglich sind. Bevorzugt wird die
Anreise mit Zug und/oder Fahre, die, wenn méglich, mit in die Reiseleistungen inkludiert
wird. Gaste die fliegen wollen, werden auf mdgliche Alternativen hingewiesen.

Zudem ist es uns wichtig, den Menschen in den jeweiligen Reiselandern auf Augenhdhe zu
begegnen. Und dies ist in Skandinavien selbstverstandlich. Auch die unberihrte Natur ist
fur viele Menschen ein Grund, Richtung Norden zu reisen. Damit dies auch in Zukunft so
bleibt, spielt das Thema nachhaltiges Reisen fUr uns eine grofie Rolle. Deshalb wahlen wir
unsere Partner bewusst aus. Viele sind Mitglied im forum anders reisen und/oder mit dem
CSR-Siegel von Tourcert ausgezeichnet.

Wir leben Verantwortung

Ein weiterer wichtiger Grundpfeiler unserer Arbeit ist das Thema Verantwortung. Nicht nur
gegenlUber der Natur und Kultur der einzelnen Reiselandern, sondern auch dem Kunden
gegenlber. Aus diesem Grund ist es flr unsere Mitarbeiterinnen selbstverstandlich, immer
das Beste fUr den Kunden zu ergrinden. Denn nur so wird die Reise flr unsere Kundinnen
und Kunden mit Sicherheit zu einem besonderen Erlebnis. Zudem bilden wir uns stetig
weiter, um den bestmaoglichen Service bieten zu kénnen. Verantwortung wird aber auch im
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Umgang mit den Mitarbeiterinnen gelebt. Wir besprechen einmal wéchentlich gemeinsam
die anfallenden Arbeiten und lassen die vergangene Woche Revue passieren. Daneben gibt
es drei bis vier Mal im Jahr ein Treffen aullerhalb der Arbeitszeit mit allen
BlUromitarbeiterinnen, um die weitere Zukunft der Firma gemeinsam zu besprechen und zu
gestalten. Jahrlich veranstalten wir zudem ein Treffen mit langjahrigen Reiseleiterinnen
und werten die vergangene Saison aus. Die Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und
Reiseleiterinnen in die weitere Firmenentwicklung ist somit ein wesentlicher Bestandteil
der Firmenphilosophie. Eigenverantwortliches Handeln und teamorientiertes Arbeiten wird
gegenseitig geférdert. Deshalb wurde im Jahre 2018 die Einzelfirma in eine
Genossenschaft umgewandelt, in der die Mitarbeiterinnen Anteile erwerben kénnen (aber
nicht missen). Die Idee: Nur, wenn sich alle Mitarbeiterinnen mit der Firma und dessen
Philosophie identifizieren und sich ihrer eigenen Verantwortung bewusst sind, kann ein
Unternehmen in unseren Augen erfolgreich wirtschaften. Die Umwandlung unseres
Unternehmens in eine Genossenschaft ist daher ein konsequenter Schritt in diese
Richtung.

Wir blicken in die Zukunft

Um unseren Qualitdtsansprichen gerecht zu werden, hinterfragen wir die eigene Arbeit
und suchen nach Optimierungsmdglichkeiten. Unser Unternehmen befindet sich in einer
stetigen Entwicklung. Somit entwickelt sich auch unser Leitbild immer weiter. Um unser
Unternehmen zukunftsfahig zu gestalten, blicken wir stetig nach vorn. Hierflr ist es notig,
Visionen und ideen zu entwickeln und die eigenen Ziele und Winsche immer wieder aufs
Neue zu hinterfragen. Auch das Feedback unserer Kundinnen und Kunden spielt fir uns
eine wichtige Rolle und wird bei neuen Planungen bericksichtigt. Denn die Zufriedenheit
unserer Kunden hat fur uns oberste Prioritat.

Wir schauen Uber den Tellerrand

Uns ist bewusst, dass wir uns mit unserer Ausrichtung auf Skandinavien gewissen
Problematiken entziehen, die aber auch grofSteils erst durch Tourismus entstanden sind
{sexueller Kindermissbrauch, Sextourismus, extreme Ausbeutung in touristischen
Hochburgen, Landschaftsverbrauch etc.) und méchten mit unseren Reiseangeboten
bewusst nicht zu solchen Problemen beitragen.

Trotzdem madchten wir z.B. fir das Thema sexuelle Ausbeutung von Kindern sensibilisieren,
da wir davon ausgehen, dass unsere Kunden auch in Lander reisen, in denen dies durchaus
ein Thema ist. Deshalb stellen wir weitere Informationen zu dem Thema unter
www.ecpat.de zur Verfigung.

Zu unserer Zertifizierung mit dem TourCert-Siegel gehért eine umfassende Analyse
unseres Unternehmens, der Reiseangebote sowie Zusammenarbeit mit internen und
externen Stakeholdern.

Zudem sind wir auch Grindungsmitglied des forum anders reisen. Das forum feierte im
Jahr 2018 sein 20-jéhriges jubildum.

1.2  Verantwortung der Leitung, CSR-Beauftragte/r und CSR-Managementsystem
CSR-Beauftragter im Unternehmen ist zum einen Lutz Mdller. Er kann als Vorreiter im
Unternehmen bezeichnet werden, da er bereits wahrend seines Studium einer
Umweltbewegung angehérte, in einer dkologischen Tischlerei arbeitete und schliefilich zu
den Grindern des forum anders reisen gehdrte. Derzeit ist er Mitglied im Vorstand des
forums.

Bei der Durchfihrung des Nachhaltigkeitsprozesses, insbesondere der Datenerfassung
wird er von Kerstin Schellenberg, ebenfalls C5R-Beauftragte und stellvertretende
Vorstandsvorsitzende der WiR.Reisen eG, unterstitzt. Somit ist die Verantwortung seit je
her in der Geschaftsfihrung verankert.

Ein CSR-Management im eigentlichen Sinn haben wir, begrindet durch unsere
UnternehmensgroRe, nicht eingefGhrt. im Anschluss an unsere CSR-Zertifizierung wurde
jedoch das Thema Nachhaltigkeit starker verankert und konkreter bearbeitet. Es erfolgte
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die zeitnahe Erfassung, regelmafige Besprechung und Auswertung der relevanten Daten
sowie gesammelten informationen.
Wir steliten die Kennzeichnung von Reisen zertifizierter Veranstalter auf skandinavientrips
heraus, entwickelten einen Kriterienkatalog fur die Aufnahme neuer Veranstalter, sorgten
fUr die Einpreisung der atmosfair-Kompensation bei Reisen die einen inkludierten Flug als
Reisebestandteil haben.
Zudem wurde unsere Zertifizierung kommuniziert und weiterfiGhrende Informationen in
unsere Kundeninformationen ausgenommen. Somit méchten wir unsere Kundinnen
langfristig zu sensibilisieren.
Kontinuierlich wird an der zeitnahen Erfassung relevanter Daten gearbeitet. Wir
dokumentieren Dienstreisen, kompensieren Fluge, fGhren einen Marketingplan, aus dem
beispielsweise Druckerzeugnisse hervorgehen. Dies tragt nun bereits zu einer
vereinfachten Datenerfassung bei und soll in Zukunft weiter optimiert werden.
Im Rahmen unseres C5R-Prozesses arbeiten wir an einem unternehmerischen
Verbesserungsprogramm, welches regelmafig GUberarbeitet wird.
Die ermittelten Daten und Ergebnisse der Checks werden umfassend ausgewertet und in
den Arbeitsprozess integriert.

1.3 Legal Compliance

Hinsichtlich der Kenntnis und Erflllung relevanter Gesetze arbeiten wir eng mit unserem
Steuerberater, Buchhaltungsbiro sowie unserer Rechtsanwaltin zusammen. Auch die
Mitgliedschaft in der értlichen Werbegemeinschaft, einer Erfahrungsgruppe, der AER
Reiseblrokooperation, dem forum anders reisen, dem BVKanu sowie der IHK,
Berufsgenossenschaft und dem Genossenschaftsverband sorgt flr Information Gber
gesetzliche Besonderheiten. Zudem erhalten wir aktuelle Mitteilungen Uber die
Zusammenarbeit mit Partnerveranstaitern, branchenspezifische Fachmagazine und
Newsletter.

Unsere ARB werden jahrlich durch unsere Rechtsanwaltin Gberprift und angepasst.

Wir sind uns bewusst, dass es kaum méglich ist immer Gber alle aktuellen
Gesetzesanderungen und -anpassungen informiert zu sein, dennoch ist die Erfillung durch
die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Partnern durchaus gewahrleistet.

Wird einem unserer Mitarbeitenden, auch freie Mitarbeiterinnen tragen ab und zu
Meldungen an uns heran, eine Anderung bekannt, sorgt die GeschaftsfUGhrung fur
weiterfiUhrende Informationen und ggf. die nétige Umsetzung.

1.4 Supplier Code

Mit den meisten unserer Leistungstrager und Partner haben wir keine standardisierten
Vertrage. Dies liegt zum einen in der geringen Anzahl der Gastelbernachtungen
begrindet, zum anderen darin, dass die Campingplatze der Seekajaktouren nicht
vorgebucht werden und nach Bedarf vor Ort angefahren werden. Auch einen Supplier Code
of Conduct, mit dem verbindliche Rahmenbedingungen hinsichtlich Menschenrechten,
Biodiversitat, Klimaschutz und Arbeitsbedingungen, fihren wir nicht.

Mit unserer danischen Partneragentur Nordic Tours haben wir einen Vertrag, ebenso mit
Leistungstragern wie Reedereien {Color Line, DFDS, Finnlines, Fjord Line, Moby, Scandlines,
Stena Line, Scandlines), Busunternehmen (Flixbus) sowie Ferienhausvermittiern

(Inter Chalet, Novasol, Dansommer, Dancenter).

Aufgrund der guten Zusammenarbeit mit unser danischen Partneragentur, die einen
Grofiteil der Hotelbuchungen flr uns UGbernimmt, kommen unsere direkten Vertrage mit
Hotels in Skandinavien kaum zum Tragen.

Zudem haben wir Vertrdge mit Havila, Hurtigruten und STROMMA Turism & Sjofart AB
{Gétakanal) sowie einigen anderen Reiseveranstaltern deren Reisen wir vermitteln.
Anzumerken ist, dass uns diese Vertrage von Seiten unserer Partner vorgelegt werden.
Weiterhin arbeiten wir mit einigen Partner-Veranstaltern und Reiseblros (u.a. Natours,
Rucksack Reisen, Wricke-Touristik} zusammen, denen wir unsere Agentur-
Vertragsbedingungen zukommen lassen.
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Fast alle dieser Partner sind skandinavische Unternehmen. Die Zusammenarbeit erfoigt
sehr partnerschaftlich und auf Anfrage. Vertragsinhalte wie Menschenrechte, Biodiversitat,
Klimaschutz und Arbeitsbedingungen sind, unserer Ansicht nach, in dieser Destination
keine erforderlichen Vertragsinhalte, da diese Themen in den Destinationen ohnehin sehr
sorgfaltig und vorbildlich behandelt werden. in den Zielgebieten unserer Reisen, zum
Grofteil Skandinavien?, sind Themen wie Menschenrechte, Kinderarbeit oder sexuelle
Ausbeutung, Diskriminierung zu vernachliassigen. im Gegenteil, unserer Meinung nach sind
die skandinavischen Lander in vielen Dingen sogar Mitteleuropdern weit voraus. Als
Beispiele seien hier die Gleichstellung der Geschlechter, materieller Wohlstand fir alle,
Integration von Minderheiten und kérperlich Behinderten genannt. Mit Letzteren wird weit
offener umgegangen als wir es beispielsweise in Deutschland kennen.

Aufgrund der GrélBe unseres Unternehmens, der Anzahl der gebuchten
Gastelbernachtungen sowie der langjahrigen und partnerschaftlichen Beziehungen zu
unseren Leistungstragern sehen wir uns nach wie vor nicht in der Lage, einen starren Code
of Conduct umzusetzen. Nichtsdestotrotz ist es uns ein Anliegen immer wieder mit unseren
Partnern Uber die Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung zu sprechen. Dies
erfolgt auf Infotouren, Messen und Workshops. Weiterhin sollen unsere Partner im Rahmen
der kommenden Rezertifizierungen Gber unsere Grundwerte und Erwartungen informiert
werden. Auf diese Weise kénnen wir ein regelmafiges Aufgreifen des Themas umsetzen.
Mit dieser Mallinahme haben wir im Rahmen dieser Rezertifizierung bereits sehr positive
Erfahrungen gemacht und dies bereits in unserem Verbesserungsprogramm festgehalten.?

Zudem werden wir auch weiterhin auf die Sensibilisierung unserer Kunden setzen, die an
der Destination Skandinavien vor allem Ruhe, Freiheit und Natur schatzen. Schon allein
aus diesem Grund sollten Reisen und Nachhaltigkeit Hand in Hand gehen. Auf diesem
Wege ist aus unserer Sicht eine Beeinflussung der einzelnen Leistungstrager mdglich, die
auf eine langfristig geanderte Nachfrage reagieren sollten. Flr unsere Webseite
skandinavientrips.de haben wir beispielsweise einen Kriterienkatalog eingefihrt, mit dem
wir Reisen/Veranstalter bewerten, um Uber eine Verdffentlichung der Angebote zu
entscheiden. Dieser beinhaltet u.a. sowohl rechtliche als auch Nachhaltigkeitsaspekte.?

1.5 Menschenrechte und Kinderschutz

Menschenrechtsaspekte und damit verbundene Risiken sind in unseren Zielgebieten von
keiner Bedeutung. Die Begegnung erfolgt immer auf Augenhdhe. Der Verband

forum anders reisen hat den Kinderschutzkodex unterzeichnet. Wir als Unternehmen nicht.
Selbstverstandlich sehen wir den Kinderschutz als besonders wichtig an, in unseren
Zielgebieten ist dies jedoch gewahrleistet. Um dennoch unsere Kundinnen, von denen wir
wissen, dass Sie auch in Zielgebiete reisen, in denen dies von Bedeutung ist, haben wir
einen Hinweis in unserem Leitbild formuliert.

1.6 Stakeholder-Analyse

Wie alle Unternehmen ist auch WIR.Reisen auf verschiedenen Ebenen mit anderen
Unternehmen und Personen verbunden. Viele Kontakte bestehen schon seit jahren und
sind von freundschaftlichen Beziehungen gekennzeichnet.

In der Stakeholdermap fanden alle Unternehmen/Personen Berlcksichtigung, die mit der
Organisation und Vermarktung unserer Reisen sowie dem Bestehen und Handeln unseres
Unternehmens verknUpft sind. Der Kategorie ,Leistungstrager” ordneten wir diejenigen
Unternehmungen zu, die in direktem Kontakt mit den Kundinnen stehen und
Reiseleistungen ausflhren. Als ,Lieferanten” hingegen definierten wir Unternehmen, die
uns als Veranstalter die Organisation und den Verkauf von Reisen ermdglichen.

1 Vgl. Anhang | ,,Grlnes Urlaubssiegel: Schweden ist nachhaltigstes Reiseziel weltweit” sowie Anhang i
LJAusgezeichnet: Skandinavische Zertifikate flr Nachhaltigkeit”

2 Vgl. auch Pkt. ,1.4 Supplier Code”

3 Vgl. Anhang Vi ,Der Kriterienkatalog von skandinavientrips.de” sowie www.skandinavientrips.de/partner.html
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Zudem bewerteten wir die Stakeholder im Rahmen einer Stakeholdermatrix nach deren
Einfluss auf das Unternehmen WIR.Reisen sowie die Wirkung von WIR.Reisen auf den
jeweiligen Stakeholder.*

1.7 Information und Kommunikation

Wir kommunizieren auf vielen verschiedenen Wegen mit unseren Kundinnen und haben
vom Erstkontakt bis zur Nachbearbeitung der Reise eine Vielzahl von Kontaktpunkten.
Gute Beratung und information sowie Transparenz sind uns dabei sehr wichtig.

Unsere Websites sind oftmals der Einstieg in die Kundenkommunikation. Hier stellen wir
neben Reiseangeboten auch informationen Uber Zielgebiete, Ober uns und unsere Werte
dar. Unsere TourCert-Zertifizierung ist ebenso ersichtlich, wie die Mitgliedschaft in
Verbdanden oder andere Auszeichnungen.

In den Reisebeschreibungen auf der Website finden sich vorwiegend Informationen zu
atmosfair und der Méglichkeit CO2-Emissionen Uber atmosfair zu kompensieren.
RegelmaRig kommunizieren wir mit Kundinnen per Telefon, Mail sowie im persdnlichen
Gesprach, wobei hier das Thema Nachhaltigkeit oft eine untergeordnete Rolle spielt. in
unseren Mail-Abbindern sind ebenfalls Zertifizierungen und Mitgliedschaften benannt.
Unsere Bestandskunden erhalten unser Magazin ,NORDLICHTER"” (im Skandinavienbereich)
bzw. ,Flaschenpost” (im Seekajakbereich). Beide erscheinen drei Mal jahrlich in gedruckter
Form und beinhalten in Abstanden Artikel rund um das Thema Nachhaltigkeit.®

Zudem versenden wir regelmafig Newsletter und pflegen Facebook-Seiten.

Im Rahmen der Reiseunterlagen weisen wir auf dkologische Aspekte hin und informieren
die Gaste umfangreich Uber die bevorstehende Reise. Auch sind hier Projekte, die wir
unterstitzen, genannt {GreenKayak sowie Gewasserretter). Weiterhin erhalten die
Kundinnen den TourCert Siegelflyer.

4 Vgl. Anhang V ,Stakeholdermatrix”
5 Vgl. Anhang VI ,Auszug Flaschenpost Nr. 29 ,interview mit Petra Schellhorn“”



]
W Nachhaltigkeitsbericht 2021

WIR.Reisen eG
2 Wirtschaftsdaten
Im Folgenden sind unsere Wirtschaftsdaten erlautert. Die Zahlen beziehen sich auf das

Geschaftsjahr 2019. Umsatz- sowie Kostenstruktur werden werden von WiR.Reisen nicht
nach Geschaftsbereichen getrennt erfasst. Die Werte sind der Bilanz 2019 entnommen.

2.1 Umsatz

Indikatorname Einheit 2019
Gesamtumsatz € 1.071.187
Umsatz pro Mitarbeitendem € 258.117
Umsatzrendite % 0,43
Umsatz aus eigenen Reisen € 765.000

Der Gesamtumsatz des jahres 2019 lag bei 1.071.187 Euro. Dieser Umsatz setzt sich aus
der Veranstaltung eigener Reisen sowie der Vermittlung von Pauschalreisen und
Einzelleistungen zusammen. Der Anteil der Eigenveranstaltungen liegt bei rund 765.000
Euro.

2.2 Ausgaben

Indikatorname Einheit 2019
Gesamtausgaben € 1.066.600
Anteil des Reisepreises, der |% 30,92

ins Reiseland flielt

Die Gesamtausgaben im Geschaftsjahr 2019 betrugen 1.066.600 Euro. Die
Ausgabenstruktur gliedert sich wie folgt:

Internationale Kosten, die sich aus Kosten fur Flige, Bahnfahrten und unsere
Partneragentur Nordic Tours zusammensetzen: 340.435 Euro.

Ausgaben der Geschéaftsstelle, die sich aus Personalkosten, Raumkosten, betrieblichen
Steuern, Versicherungen/Beitrage, besondere Kosten, Kfz-Kosten, Werbe-/Reisekosten,
Abschreibungen, Reparatur/instandhaltungskosten und sonstigen Kosten ergeben:
394.709 Euro.

331.171 Euro der Gesamtkosten flossen direkt ins Reiseland. Unter diesem Kostenpunkt
erfassten wir die Reisevorleistungen von denen wir die internationalen Kosten abzogen.
Dies sind etwa 31 Prozent, die der lokalen Wertschdpfung zu Gute kommen. Hierbei sind
insbesondere die Reisekassen zu erwahnen die zu einhundert Prozent ins Reiseland
flielfen. Im Berichtsjahr 2019 erhielten unsere Reiseleiterinnen gut 14.000 Euro als
Handkasse flr Ausgaben vor Ort.

Ausgaben nach Bereich
1066600,00

Sonstige Ausgaben €: 0.0 %)

Ausgaben im Reiseland €: 31.0 % / Internationale Kosten €: 31.9 %

Geschiftsstellenkosten €: 37.0 %
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3 Reiseangebote

im folgenden Abschnitt werden unsere Reiseangebote der Saison 2019 beschrieben. Die
Erlduterungen werden flr den Bereich Seekajak sowie Skandinavien getrennt gefUhrt. Alle
nachfolgenden Betrachtungen beziehen sich nur auf die eigenveranstalteten Reisen von
WIR.Reisen. Dabei wird der Schwerpunkt auf die meistgebuchten/umsatzstarksten Reisen
der Saison 2019 gelegt. Diese wurden mit Hilfe der Tabelle ,Destination und Paxzahlen”
ermittelt. So wurden ca. 95% unserer Reisen betrachtet.

3.1 Angebotsportfolio

Auf unseren Websites skandinavientrips.de sowie suednorwegen-reisen.de waren fir die
Saison 2019 gut 160 Reiseangebote buchbar. Darunter ein Grofsteil eigenveranstalteter
Reisen.

Weiterhin wurden Reisen 26 verschiedener Veranstalter vermittelt. Sechs dieser
Veranstalter verfigen heute Uber eine C5R-Zertifizierung bzw. einen TourCertCheck.
Neben Pauschalreisen boten wir u.a. die Buchung von Einzelleistungen an. Dazu gehérten
Fahraberfahrten nach Skandinavien (zehn verschiedene Reedereien) sowie die Vermittlung
von Ferienhausern (vier verschiedene Veranstaiter).

Im Bereich Seekajak wurden 18 eigenveranstaltete Seekajakreisen angeboten.

Die Anzahl der angebotenen Termine lag bei 39. Die Mehrheit der angebotenen Seekajak-
Reisen fand ebenfalls in Nordeuropa statt (44%). Weitere 28% in Deutschland, 25% in
Sudeuropa und knapp 3% weltweit.

FUr das Berichtsjahr 2019 konnte eine Gasteanzahl von 585 ermittelt werden.

398 Personen buchten eine Individualreise, 187 Personen nahmen an einer Gruppenreise
teil. 171 Reisende unternahmen eine Seekajaktour, weitere 16 Personen buchten eine
Skandinavien-Gruppenreise.

Reisende gesamt

B Individualreisende
B Gruppenreisende

Die durchschnittliche Reisedauer der angebotenen eigenveranstalteten Gruppenreisen
betrug etwa 11,5 Tage. Die durchschnittliche Reisedauer der angebotenen
eigenveranstalteten Individualreisen lag bei etwa 10,3 Tagen. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer der Fluggaste betrug bei 10,4 Tagen. )

Insgesamt belaufen sich die erfassten Gesamtibernachtungen auf 6.254 Ubernachtungen.

Im Jahr 2019 hatten wir bei allen eigenveranstalteten Reisen, bei denen der Flug zu den
festen Reisebestandteilen gehért, die Einpreisung der atmosfair-Abgabe vorgenommen.
Auf diese Weise kompensierten wir knapp 100 t CO2.

Weiterhin boten wir konsequent bei allen vermitteiten Reisen sowie Reisen mit optionaler
Fluganreise die freiwillige Kompensation des entstehenden C0O2s mit atmosfair an. Sechs
Kundinnen wahlten diese Option in ihrer Buchung, sodass 5,1 t CO2 auf freiwilliger Basis
kompensiert werden konnten.
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Indikatorname Einheit 2019
Gesamtibernachtungen Anz 6.254
Reiseangebote gesamt Anz 160
Reisende gesamt Anz 585
individualreisende Anz 398
Gruppenreisende Anz 187
& Reisedauer Individualreisen |d 10,3
& Reisedauer Gruppenreisen |d 11,5
& Reisedauer Flugreisen d 10,4

3.2  Produktgestaltung

Da jede Reise Auswirkungen auf Natur und Umwelt hat, versuchen wir diese moglichst
gering zu halten. Durch die bewusste geografische Auswahl unserer Zielgebiete kénnen
meist klimaschonende Anreisearten angeboten werden. 5o versuchen wir stets eine
Anreise per Fahre oder Bahn einem Flug ins Zielgebiet vorzuziehen und diese auch
entsprechend bereits in die Reiseausschreibung einzubeziehen. Bei der Auswahl neuer
Reiseziele bevorzugen wir Ziele, die mit Bahn oder Fahre zu erreichen sind.

Im Zuge der Rezertifizierung fihrten wir einen Produktcheck fUr vier Produktbereiche
durch: Urlaubsreisen im Seekajak, Pkw-Rundreisen Skandinavien, Winterreisen
Skandinavien sowie individuell ausgearbeitete Reisen nach Skandinavien. Aus den
Umfragen ergab sich folgendes Ergebnis:

&

2. Transport & Mobilitat 3. Leistungstrager und Partner 4. Aktivitaten im Zielgebiet 5.C in der

Indikatorname Einheit 2019
CSR-index Produktgestaltung | % 39

Wir optimieren all unsere Reiseprogramme kontinuierlich, achten dabei auf die
Zusammenarbeit mit den Partnern vor Ort und lassen auch Kundenmeinungen und
Feedbacks einflieRen. Gleiches gilt fir unsere Reiseunterlagen, die wir mindestens ein Mal
pro jahr Uberarbeiten. Diese werden auf Aktualitat Gberprift, um Neuerungen erganzt
sowie aufgrund von Kundenrickmeldungen erweitert.

Ansatzpunkte fir eine nachhaltige Produktoptimierung in Skandinavien sehen wir im
Bereich der Unterkinfte. Im Seekajakbereich spielen vor allem die Reiseleiterinnen eine
wichtige Rolle, sodass diese regelmaRig geschult werden.

FlGge innerhalb des Zielgebietes bieten wir nicht an. Weiterhin geben wir in aller Regel der
Anreise mit Bahn und oder Fahre den Vorzug vor einer Anreise per Flug. Sollte aufgrund
der Entfernung des Zielgebietes und geplanter Reisedauer ein Flug erforderlich sein
(beispielsweise bei Winterreisen nach Skandinavien), inkludieren wir die CO2-
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Kompensation mit atmosfair in den Reisepreis. Dies tragt nicht zu einem geringeren CO2-
AusstolS bei, ist jedoch ein kleiner Beitrag um die negativen Auswirkungen zu begrenzen.

Auch Off-Road-Touren, Touren mit dem Motorschlitten, Rundflige, Heli-Skiing sowie
Aktivitaten, die das Tierwohl gefahrden, bieten wir nicht an.
Im Bereich Seekajak unterstiitzen wir die Projekte ,GreenKajak” sowie ,,Gewasserretter”.

Verbunden mit der Reiseart an sich, nutzen wir auf Seekajaktouren wenig lokale
Infrastruktur und Angebote vor Ort. Die Anreise erfolgt, soweit mdéglich, mit Bahn/Fahre
und Kleinbus. Im Zielgebiet angekommen, reisen die Gruppen im Seekajak weiter.
Unterwegs wird in freier Natur oder auf Campingplatzen vor Ort Gbernachtet.

Bei der Organisation der Reisen spielt auch die Logistik eine groRe Rolle. Eine sinnvolle
Zusammenlegung der Touren ist eine der Grundlagen. Somit kdnnen wir moglichst wenige
Transportwege und Materialeinsatz kombinieren.

Alle Seekajakreisen finden als Gruppenreisen statt. Die Reisegruppen, mit maximal 12
Teilnehmern, kaufen gemeinsam vor Ort ein.

Abzugrenzen von dieser speziellen Reiseart sind die, teils sehr individuellen,
Skandinavienreisen - kundenspezifisch flieRen eigene ideen und Vorstellungen in die
Reisegestaltung ein. insbesondere die Pkw-Rundreisen sind, bedingt durch die Reiseart,
mit einer héheren Umweltbelastung verbunden. Die durchschnittlichen Fahrstrecken einer
Rundreise liegen bei etwa 1.400 Pkw-Kilometern.

3.3 CO2-Emissionen der Reisen

Die erfassten Reiseangebote wurden hinsichtlich der entstehenden Emissionen untersucht.
Insgesamt wurden dabei 224,77 t CO2-Emissionen ermittelt. Die CO2-Emissionen nach
Verursacher ergeben, dass die Pkw-Fahren den grofiten Anteil der verursachten CO2-
Emissionen ausmachen. Die beiden Fahrgesellschaften, welche flr unsere Reisen die
groéfite Rolle spielen, sind Color Line (183 Gastelbernachtungen) sowie Fjord Line {98
Gastelbernachtungen). Beide Reedereien legen grofien Wert auf eine nachhaltige
Entwicklung sowie die Einsparung von CO2-Emissionen, Fjord Line beispielsweise durch
LNG-Antrieb.® An zweiter Stelle stehen die Mittelstreckenflige. Weiterhin tragen Fahrten im
Pkw ca. 13 Prozent zu den CO2-Emissionen bei.

CO2 Emissionen nach Verursacher
224,77

CO2 PKW (Paxe) : 12.7 % / CO2 Kurzstrecken Fliige : 6.1 %

CO2 Kleinbus (Paxe): 4.0 %\

CO2 Reisebus (Paxe): 0.5 %\\

__— CO2 Mittelstrecken-Fliige: 27.3 ¢

CO2 Bahn (Paxe): 2.4 %

CO2 PKW-Fahre (Paxe) : 46.9 %/

Auch hier ist auf die Unterschiede in den einzelnen Geschaftsbereichen hinzuweisen. im
Bereich Seekajak erfolgt die Fortbewegung im Zielgebiet vorwiegend mit dem Seekajak,
wodurch sehr wenig Emissionen entstehen. Ab und an werden logistische Transfers oder
ein Rucktransport der Teilnehmer zum Ausgangspunkt notwendig.

Ein Drittel der entstandenen CO2-Emissionen stammt aus der Anreise per Flugzeug.

6 Vgl. Anhang Vi sowie IX ,Color Line: Umweltfreundlicher Seetransport” und ,Fjord Line: Umweltfreundliches
Erdgas”
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Insgesamt entstanden 75,2 t Flugemissionen, wovon 13,8 t auf Kurzstreckenflige (bis 3
Std. Flugdauer) und 61,4 t auf Mittelstreckenflige (bis 6 Std. Flugdauer) entfielen.
Von uns wurden 98,3 t Uber die in den Reisepreis inkludierten Kompensationen mit
atmosfair ausgeglichen. Weiterhin wurden 5,1 t freiwillig von Kundinnen Gber atmosfair

kompensiert.

CO2 Flugemissionen nach Flugstrecke
73,1899

CO2 Mittelstrecken-Fliige: 81.6 /

CO2 Kurzstrecken Fliige : 18.4 %

Betrachtet man die CO2-Emissionen der anderen Transportmittel ergibt sich folgende

Ubersicht:

959885,0000

KM Reisebus (Paxe): 3.9 %\

KM PKW-Féhre (Paxe) : 31.9 %—___

//

4

\

KM PKW (Paxe) : 36.4 %

/ KM Bahn (Paxe): 139 %

KM Kleinbus (Paxe): 4.6 %

KM Kreuzfahrtschiff (Paxe): 9.1 %

Iin den Bereich ,Kreuzfahrtschiffe” fallt ausschliefSlich die Reederei Hurtigruten, da wir
keine weiteren Kreuzfahrten anbieten. Hurtigruten stellt mit den Postschiffen eine wichtige
Lebensader entlang der norwegischen Kiste dar und setzt sich zudem fir die Umwelt ein.’

Indikatorname Einheit 2019
CO2 Transport gesamt t 224,77
Kompensierte CO2 t 103,41
Emissionen der Reisen

Anteil kompensierter CO2- % 46,01
Emissionen der Reisen

CO2 pro _ kg 140,60
Fluggast/Ubernachtung

(abzgl. Kompensation)

7 Vgl. Anhang X ,Hurtigruten setzt auf Nachhaltigkeit”
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4 Kundinnen

in Berichtsjahr 2019 reisten insgesamt 585 Gaste mit uns. 187 Personen nahmen an einer
Gruppenreise teil, weitere 398 buchten eine individualreise.

4.1 Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit unserer Seekajak-Reisenden lag im jahr 2019 bei etwa 92,3
Prozent. Dieser Wert stltzt sich auf die in unserem Kundenfragebogen zur Reise erhobenen
Ergebnisse der Frage ,Wie bist du insgesamt mit der Reise zufrieden?”. Innerhalb unseres
Fragebogens arbeiten wir mit einer Schulnotenskala von 1 bis 5. Diese Werte wurden in
einen Prozentsatz umgerechnet.®

Die Ricklaufguote der Frageb6gen betrug knapp 43 Prozent. Eine mdgliche Verschiebung
der Ergebnisse liegt mbglicherweise darin, dass nicht alle Seekajakreisenden einen
Fragebogen erhielten. Bei Kurztouren mit einer Reisedauer von 3 bis 4 Tagen wurde ggf.
darauf verzichtet. In der Regel erhalten alle Seekajak-Reisenden am Ende der Tour einen
Fragebogen von der Reiseleitung. Zuklnftig soll die Verteilung der Fragebdgen durch einen
Link zu einer Online-Umfrage nach der Reise ersetzt werden.

Die Kundenzufriedenheit unserer Skandinavienkunden erfassen wir seit jahren per Online-
Umfrage. Dabei versenden wir je nach Reiseart einen von vier verschiedenen Links. Zu
erwahnen ist, dass diesen Fragebogen nicht nur Gaste von eigenveranstalteten Reisen
erhalten, sondern auch Kundinnen vermittelter Reisen, was ggf. zu einer Verzerrung der
Ergebnisse fUhrt. Die Ermittiung der Zufriedenheit basiert auf den erhobenen Werten fir
die Fragen ,Wie bewerten Sie den Gesamteindruck der Reise?” sowie ,,Wie wahrscheinlich
ist es, dass Sie die Reise weiterempfehlen?”. Beide Fragen geben keine eindeutige
Aussage zur Zufriedenheit mit der Reise insgesamt, sind aber wichtige Anhaltspunkte
daflr. FUr das Berichtsjahr 2019 konnte so ein Zufriedenheitsindex von 91,5 Prozent
ermittelt werden.

Die Rucklaufquote ist nicht eindeutig zu ermitteln, da die Anzahl der versendeten
Fragebdgen nicht erfasst wird. Daher kann die Ricklaufquote nur anhand der Werte
LAnzahl gebuchter Reisen” sowie der ,,Anzahl ausgeflliter Fragebdgen” auf etwa 65
Prozent geschatzt werden.

Zum Ende der Saison werden alle eingegangenen Fragebdgen erfasst und statistisch
ausgewertet. Verbesserungsvorschlage der Kundinnen werden, wenn moglich, umgesetzt
und in kommende Ausschreibungen eingeflgt. Auch Reiseleiterinnen werden Uber die
erhalten Rickmeldungen informiert und Kundenwinsche weitergegeben.

Insbesondere vor der Reise sind wir oft in engem Kontakt mit unseren Kundinnen. Wir
beraten hinsichtlich der Schwierigkeitsgrade der Reisen sowie der Auswahl des Reiseziels.
Die Reisen nach Skandinavien werden oft speziell auf Kundenwlinsche zugeschnitten und
ausgearbeitet. Ein GroRteil der Seekajakreisenden bewertet die persénliche Beratung,
soweit in Anspruch genommen, mit einer Schulnote von 1.

Die Teilnehmerzahl unserer Seekajakreisen ist in aller Regel auf 8 bzw. 12 Personen
begrenzt. Dies hat zum einen logistische Grinde, andererseits dient dies auch der
Sicherheit beim Paddein.

Indikatorname Einheit 2019
index Kundenzufriedenheit % 92,3
Ricklaufguote der % 42,7
Kundenbefragung

Betreuerschlissel Anz 7,12

8 Umrechnungsformel: 1=100%; 2=75%; 3=50%; 4=25%; 5=0%
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4.2 Kundeninformation
Vier unserer fUnf Mitarbeiterinnen sind im Verkauf tatig und flllten daher den
Kundeninformationscheck aus. Unterschiedliche interpretation der einzelnen
Fragestellungen sowie starke Unterschiede zwischen den einzelnen Geschaftsbereichen
fihrten zu teils breit gefacherten Antworten. Daraus ergibt sich méglicherweise eine
Abweichung der Ergebnisse, dennoch sind wir mit den erhaltenen Werten sehr zufrieden.

Indikatorname Einheit 2019
index Kundeninformation % 89
5 Mitarbeitende

Im Blro in Oldenburg sind funf feste Mitarbeiterinnen beschaftigt. Alle Mitarbeiterinnen
sind zudem Mitglieder der Genossenschaft. Patricia Lawitschka und Kerstin Schellenberg
bilden den Vorstand, Lutz Mdller ist Vorsitzender des Aufsichtsrates.

Die Zusammenarbeit im Team nimmt eine besondere Bedeutung ein. Neben wdchentlichen
Besprechungen, wird auch im Blroalltag eng zusammengearbeitet. DarlUber hinaus finden
regelmalig sog. ,Strategiegesprache” statt, in denen die Ziele fir die Zukunft festgelegt
werden.

FUr unsere Gruppenreisen werden freie Mitarbeiterinnen auf Honorarbasis verpflichtet,
wobei auch BlUromitarbeiterinnen selbst Touren leiten. RegelmaBig sind sechs
Reiseleiterinnen auf Tour.

Die Mitarbeitendenbefragung entfdlit aufgrund der Unternehmensgrofie.

5.1 Beschaftigtenstruktur

Von den fUnf festangestellten Mitarbeiterinnen arbeiten drei in Vollzeit. Zwei
Mitarbeiterinnen sind in Teilzeit angestelit. Umgerechnet entspricht dies einer
Vollzeitaguivalente von 4,15. Ab und an wird das Team von Praktikantinnen unterstitzt.
Beide FUhrungspositionen im Unternehmen sind weiblich besetzt.

FUr unsere Gruppenreisen werden freie Mitarbeiterinnen auf Honorarbasis verpflichtet,
etwa 13 Guides sind im Reiseleiterpool. RegelmaRig fihren sechs Reiseleiterinnen Touren
flr uns durch.

Indikatorname Einheit 2019
Mitarbeitende gesamt in Anz 4,15
Vollzeitdquivalente

Anteil Frauen in % 100
Fihrungspositionen

Freie Mitarbeiterinnen Anz 13
Mitarbeiterinnen im Ausland |Anz 0

5.2  Arbeitsbedingungen

Alle Mitarbeiterinnen unseres Unternehmens erhalten die selbe Vergltung, gemessen an
der jeweiligen Stundenzahl. Uns ist bewusst, dass die derzeitige Vergitung teilweise nicht
den marktiblichen Konditionen entspricht. in Zusammenhang mit der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit und GriéRe des Betriebes erscheint uns dies jedoch angemessen.
Weitergehende Vergltungen und Sozialleistungen werden nicht gezahlt.

Unsere freien Reiseleiterinnen erhalten einen festen Tagessatz fUr thre Tatigkeit als
Reiseleitung.

Uberstunden fallen in der Regel nicht an, wenn doch, werden sie durch Freizeitausgleich
abgegolten.
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Zum Jahresbeginn 2019 mieteten wir zusatzliche Blroraumlichkeiten an unserem
Hauptstadtort an, um ein ruhiges Arbeiten zu ermdglichen.
Eine iInteressensvertretung ist aufgrund unserer Unternehmensgréfie nicht vorhanden.

5.3  Schulung zur Nachhaltigkeit

Spezielle CSR-Schulungen fUhren wir mit unseren Blromitarbeiterinnen nicht durch. In
wochentlichen Besprechungen sowie Strategiebesprechungen rlicken immer wieder
Nachhaltigkeitsaspekte in den Mittelpunkt. Dies betrifft oft aktuelle Themen wie
Reiseplanungen, Katalogproduktion, Versandaktionen und Reiseunterlagen.

In monatlichen Abstanden Uberprifen wir unseren MaRnahmenplan. Durch das Einfligen
der Ziele aus unserem Verbesserungsprogramm, kbénnen wir einen regelmaliigen Fokus auf
das Thema sicherstellen.?

Eine Reiseleiterschulung findet in der Regel einmal jahrlich statt. In diesem Rahmen
werden freie Reiseleiterinnen auch zu Umweltthemen geschult und dazu, wie sie diese
unseren Kundinnen vermitteln kénnen.

6 Unternehmensdkologie

Die Umwelt spielt nicht nur fir WIR.Reisen als Unternehmen, sondern auch fir jede/n
einzelne/n Mitarbeiterin eine grofle Rolle. Als Unternehmen ist uns es wichtig, den
Reisenden eine intakte Natur, saubere Umwelt zu ermdglichen. Demzufolge ist es auch
notwendig verantwortungsvoll mit ihr umzugehen und unsere Gaste daflr zu
sensibilisieren, diese fir nachfolgende Reisende zu erhalten.

Ebenso wie bei der Angebotsgestaltung bemihen wir uns innerhalb unserer
Unternehmensdkologie um nachhaltiges Handeln. Nachfolgend finden sich Kennzahien zu
Energie, Okostrom, CO2-Emissionen, Kompensation der Flugdienstreisen, Papier und
Beschaffung.

Indikatorname Einheit 2019
Stromverbrauch kWh 3.171
Warmeenergie kWh 19.355
Gesamt kWh kWh 22.526

17,8560

CO2 Emissionen Flug -
/ Kurzstrecke (DR): 18.0 %

CO2 Emissionen
Warmeenergie: 28.7 %

CO2 Bahn (DR): 3.2 %—//

CO2 Reisebus (DR): 0.3 %

—— CO2 Emissionen Flug -
Mittelstrecke (DR): 13.0 %

CO2 PKW (DR): 10.7 %

CO2 Emissionen Flug -
Langstrecke Il (DR): 26.2
%

9 Vgl. Punkt ,,9 Verbesserungsprogramm® Ifd. Nr. 1.1
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6.1 Energie
Erdgas bezogen wir vom regionalen Anbieter EWE. Der Erdgasverbrauch lag bei 19.355 m3
flr unsere BUroraume mit einer Flache von etwa 110 m2.

6.2 Okostrom

Unseren Strom beziehen wir von Naturstrom. Das Unternehmen beschreibt sich selbst als
.blrgernahe Energieversorgung auf Basis erneuerbarer Energien - sicher,
umweitschonend und langfristig bezahlbar”.

Im Berichtsjahr 2019 lag der Stromverbrauch bei 3.171 kWh. im Vergleich zum Vorjahr ist
eine Steigerung zu erkennen, was sich auf die Anmietung weiterer Blroraumlichkeiten
zurtckfUhren l3sst.

6.3 CO2-Emissionen

FUr das Berichtsjahr kompensierten wir 100 Prozent unserer Emissionen aus Flug-
Dienstreisen mit atmosfair. Die entstandenen CO2-Emissionen lagen bei 10,21 t.

Bei Dienstreisen versuchen wir stets mehrere Termine zusammenzulegen und
verschiedene Dienstreisen moglichst sinnvoll zu kombinieren.

Insgesamt legten wir 14.320 km mit der Bahn, 9.510 km im Pkw und 1.550 km mit dem
Bus zurlck. Weiterhin wurden von uns 1.520 km mit Fahren zurickgelegt.

Der hochste Anteil des CO2-Ausstofies stammt mit 80 Prozent aus Flugreisen. 15 Prozent
entstanden durch Fahrten mit dem Pkw. Den geringsten Anteil haben mit knapp fuinf sowie
0,4 Prozent Bahn- sowie Busfahrten verursacht.

Indikatorname Einheit 2019
C02 Gesamt t 17,856
Unternehmensdkologie

CO02 pro Mitarbeitendem t 4,3027
CO2 Flugzeug (Dienstreisen} |t 10,206

CO2 Emissionen Dienstreisen nach Transportmittel
12,7303

/ CO2 Bahn (DR): 4.5 %

/ CO2 PKW (DR): 149 %
CO2 Reisebus (DR): 0.4 %

CO2 Emissionen Flug -
Kurzstrecke (DR): 25.3 %

CO2 Emissionen Flug -
Langstrecke Il (DR): 36.7\
%

CO2 Emissionen Flug - /
Mittelstrecke (DR): 18.2 %
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6.4 Kompensation Flugdienstreisen
Die Kompensation unserer Flugdienstreisen erfolgt vierteljahrlich Gber atmosfair. Wir
erfassten im Berichtsjahr 2019 insgesamt CO2-Emissionen von 10,21 t. Kompensiert
wurden von uns 12,49 t. Die Differenz ergibt sich aus der Erfassung der Flige, die nur
pauschal nach Kurz-, Mittel- und Langstrecke berechnet werden.

Dienstreisefliige nach Flugstrekcen CO2 Flugemissionen Dienstreisen
10,0000 10,2060

Anzahl Langstrecken-
Flige 1l (ab 9
Flugstunden) (DR): 10.0 %

/ CO2 Emissionen Flug -
Kurzstrecke (DR): 31.6 %

Anzahl Mittelstrecken-
Fliige (bis 6 Flugstunden)
(DR): 20.0 %

CO2 Emissionen Flug -
Langstrecke Il (DR): 45.8
%

-

Anzahl Kurzstrecken-

Fliige (bis 3 Flugstunden) \

(DR): 70.0 % CO2 Emissionen Flug -
Mittelstrecke (DR): 22.7 %

Indikatorname Einheit 2019

Anteil kompensierter CO2- % 122,39
Emissionen Flugdienstreisen

6.5 Papier

Im Jahr 2019 lieRen wir 1.600 kg Kataloge, Flyer und Folder drucken. Dazu kommen knapp
190 kg Buropapier, wozu Druckerpapier, Versandtaschen und Umschlage zahien.

Wurde die Kompensation von Treibhausgasen und weiteren Emissionen von der jeweiligen
Druckerei angeboten, buchten wir diese mit. Soweit den Druckerzeugnissen 2019 noch
direkt anrechenbar, waren dies etwa 1,61 t C02.%

Indikatorname Einheit 2019
Gesamtgewicht Papier kg 1.787
Anteil 100% Altpapier % 92
Papiergewicht (Kataloge) pro |kg 2,74
Reisendem

Papiergewicht (BUro) pro kg 37,47
Mitarbeitendem

6.6 Beschaffung

In der Regel kaufen wir Kaffee und Tee zusammen mit den Lebensmitteln fir die
Seekajaktouren im Bio-Grofmarkt ,Kornkraft”. Briefumschlage, wie bereits unter , Papier”
erfasst, werden meist Uber die ,memo Ag" bestellt. Weitere Anschaffungen fir den
taglichen Blrobedarf erfolgen in Geschaften vor Ort. Auch hier legen wir Wert auf
Okologisch nachhaltige Produkte.

10 Vgl. Anhang Xli ,,Urkunde: Partner im Klimaschutz”



]

W Nachhaltigkeitsbericht 2021 18

WIR.Reisen eG
7 Leistungstrager in der Wertschépfungskette
Im Rahmen dieser Rezertifizierung ermittelten wir unsere Geschaftspartner entlang der
Wertschdpfungskette und kontaktierten diese mit den entsprechenden Fragebdgen flir
Partneragenturen, Unterkinfte, Reiseleiterinnen sowie Geschaftspartnerinnen.
Erfreulicherweise erzielten wir in diesem jahr deutlich bessere Ricklaufquoten als in den
vorangegangenen jahren. Viele Partner meldeten sich auch persénlich zurick und gaben
Rickmeldung zu thren Standards und MaRnahmen. Technische Hlrden sowie
Verstandnisfragen kamen jedoch ebenfalls haufig vor.
Im Rahmen der Befragung wurden alle Partner per Mail mit einem kurzen Anschreiben und
dem Link zur Befragung kontaktiert. Nach einer Woche erfolgte ein Reminder zur
Teilnahme an der Umfrage. Leider wurde an einen Grofteil der Unterkinfte ein falscher
Link gesandt. Statt der Unterkunftsbefragung erhielten diese Unterkinfte den Link zur
Partneragenturenbefragung, wodurch es in beiden indizes zu Verschiebungen der
ermittelten Ergebnisse kommt.

7.1 Partneragenturen

Im Bereich Seekajak arbeiten wir wenig mit Partneragenturen zusammen. Nahezu alle
Touren werden von uns selbst organisiert und durchgefihrt. Mitarbeiter Lutz Miller kennt
fast alle Reiseziele und Touren persénlich. Auf Gréonland arbeiten wir mit einer
Partneragentur vor Ort zusammen, die auch die Durchfihrung der Tour Gbernimmt.
J~asermiut” ist derzeit nicht zertifiziert.

Im Bereich Skandinavien arbeiten wir viel mit unserer danischen Partneragentur

L»Nordic Tours” zusammen, vor allem im Bereich Pkw-Rundreisen ist diese von groier
Bedeutung. Nordic Tours ist seit 2018 Mitglied in der TourCert Community und erhielt das
Siegel TourCert Check.

Weiterhin organisieren wir mit der norwegischen Agentur ,Discover Norway" u.a. die
Wanderung auf dem Olavsweg. Eine kleine finnische Agentur ,Aurora Lapland Travel”
arbeitet bzgl. Winterreisen nach Finnland mit uns zusammen.

Unsere Partneragenturen halten in der Regel den direkten Kontakt zu Unterkinften vor Ort.
Alle vier Partneragenturen erhielten den Partneragenturencheck, zwei davon konnten
innerhalb der Umfrage Ergebnisse Ubermitteln.

Indikatorname Einheit 2019
CSR-Index Partneragenturen |% 80
Anzahl Partneragenturen Anz 4
gesamt

Anteil befragter % 100
Partneragenturen

7.2  Unterkinfte

Mit Hilfe der Tabelle ,Destinationen und PAX-Zahlen" ermittelten wir

6.254 Ubernachtungen, die in die Betrachtungen einflossen. Im Rahmen der
Unterkunftsbefragung wurden anschliefend diejenigen Unterkiinfte ermittelt, in denen die
meisten Gastelbernachtungen zu verzeichnen waren. Anschliefend wurden

43 Unterkinfte kontaktiert um 3.370 Ubernachtungen abzudecken.

Ein GroRteil der ermittelten Ubernachtungen (1796 Ubernachtungen, 59,6%) fand in 3- und
4-Sterne Hotels statt, was auf die groRe Anzahl der Pkw-Rundreisenden zurlckzuflhren ist.
Weitere 22 Prozent (664 Ubernachtungen) stammen aus Ubernachtungen auf
Campingplatzen, auf denen unsere Seekajakgruppen Ubernachten. Gut 18 Prozent der
Ubernachtungen entfallen auf Schiffe. In dieser Kategorie wurden die Fahrgesellschaften
Color Line und Fjord Line sowie die Reederei Hurtigruten, aber auch die Ubernachtungen
an Bord eines Katamarans von Bat-o-Bleu erfasst (555 Ubernachtungen).

Knapp zwdlf Prozent der Ubernachtungen entfallen auf Ubernachtungen in der freien Natur
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und auf Biwakplatzen sowie Ubernachtungen im Zug. Letztere sind ohne Check in der
Betrachtung enthalten.
Leider trat im Rahmen der Befragung ein Fehler auf, sodass nahezu alle ermittelten
Unterkinfte statt der Unterkunftsbefragung die Partneragenturenbefragung erhielten. Da
diejenigen Unterkinfte, die den korrekten Fragebogen erhalten hatten, leider keine
Ergebnisse Ubermittelten, ist der Unterkunftsindex nicht messbar.

Sechs Unterkinfte fihrten den Partneragenturencheck durch. Auf diese Weise flossen

428 Gastelbernachtungen in den Check ein.

Auch wenn sich die Ricklaufquote im Vergleich zu den Vorjahren verbessert hat, ist diese
mit nur knapp 14 Prozent gering. Eine mdégliche Erklarung liegt ggf. in der derzeit
coronabedingten SchlieBung vieler Hotels. Die Campingplatze wiederum haben
saisonbedingt vielerorts geschlossen. Méglicherweise spielen auch technische Hirden eine
Rolle, da sich viele Partner mit Problemen und Fehlermeldungen bei uns zurickmeldeten.

Bei einem Grof3teil der angebotenen Individualreisen nach Skandinavien handelt es sich
um Rundreisen. Die durchschnittliche Dauer der Individualreisen betragt 10,3 Tage, sodass
unsere Gaste etwa neun Ubernachtungen pro Tour im Reiseland verbringen. Meist
verbringen die Gaste nur eine oder zwei Nachte pro Ort. Die Unterkiinfte sind stets
vorgebucht, i.d.R. durch unsere Partneragentur Nordic Tours. Nordic Tours arbeitet viel mit
skandinavischen Hotelketten zusammen, unter anderem Nordic Choice, Scandic sowie
Thon Hotels.

Nur einen kleinen Teil der Ubernachtungen buchen wir direkt bei den Hotels ein. Dies sind
unter anderem: Hindseeter Fjellhotel, Hotelli Kalevala, Wildernesshotel Nellim'?, Straand
Hotel und Haukeliseter Fjellstue.

Auch bei den Seekajaktouren verbringen die Gaste meist nur ein oder zwei
Ubernachtungen pro Unterkunft. Die durchschnittliche Dauer der Gruppenreisen betragt
11,5 Tage. Die Unterkinfte werden nicht vorgebucht, die Kajakgruppen checken vor Ort
ein. Oftmals wird auch in freier Natur oder auf Biwak-Platzen Ubernachtet.

Indikatorname Einheit 2019
CSR-Index Unterkinfte % nicht messbar
Anzahl Unterkinfte gesamt |Anz ca. 153

Anteil befragter Unterkinfte |% 28,10

7.3  Reiseleiterinnen

Unsere Reiseleiterinnen erhalten pro Tour einen freien Mitarbeiterinnen-Vertrag. Etwa 13
Personen sind als Reiseleiterinnen flr uns unterwegs. Sechs davon sehr regelmaBig und
mit mehreren Touren im jahr. Einige der BUromitarbeiterinnen sind ab und an auch selbst
als Reiseleiterinnen tatig. Im Jahr 2019 waren 20 Reisegruppen mit Guide unterwegs.

Mit Hilfe des Reiseleitungschecks wurden finf Reiseleiterinnen Oberprift. Da neun
Reiseleiterinnen angeschrieben wurden, liegt die Ricklaufquote bei 55 Prozent. Einer der
eingegangenen Fragebdgen enthielt keine Daten, wodurch die Ergebnisse etwas verzerrt
werden.

Indikatorname Einheit 2019
CSR-index Reiseleiterinnen % 35
Anzahl Reiseleiterinnen ges. |Anz 13
Anteil befragter % 69,23
Reiseleitungen

11 Vgl. Anhang Xlil ,,Responsible Travel: Wilderness Hotels Lapland”
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7.4  Geschaftspartner
Im Rahmen der Geschaftspartnerbefragung wurden 27 Firmen mit denen wir eng
zusammenarbeiten ermittelt. Dazu zahlen Reiseblros/-Veranstalter, Lieferanten und
Leistungstrager sowie Auftragnehmer. 19 Unternehmen antworteten innerhalb der
Geschaftspartnerbefragung, sodass die Ricklaufguote mit 70 Prozent sehr
zufriedenstellend ist. Ebenso ist der Zufriedenheitsindex mit 77 Prozent erfreulich.

Indikatorname Einheit 2019
Zufriedenheitsindex % 77
Geschaftspartner

Anzah! Geschaftspartner Anz. 27
gesamt

Anteil befragter % 70,37
Geschaftspartner

8 Community Involvement

Im Bereich Community Envolvement unterstitzen wir im Seekajakbereich die Projekte
GreenKayak sowie Gewasserretter.

Im Skandinavienbereich hat sich die Zusammenarbeit in Projekten und Partnerschaften
bisher nicht ergeben, dennoch sind wir fir Engagement in den Zielgebieten offen. Wir sind
der Meinung, dass jedes Unternehmen mit seinem Tun und Handeln die Gesellschaft und
Umwelt beeinflusst. Mit der Veranderung und Anpassung unserer Produkte versuchen wir
die Auswirkungen maglichst gering zu halten.

Mit der Einpreisung der atmosfair-Abgabe in Reisen mit inkludiertem Flug unterstitzen wir
die Projekte von atmosfair.

9 Verbesserungsprogramm

in Zusammenhang mit unserem CSR-Prozess aktualisieren und bearbeiten wir
kontinuierlich unser internes Verbesserungsprogramm. Auf diese Weise ergeben sich
zahlreiche Verbesserungsvorschidge und MaBnahmen zu deren Umsetzung. Da wir diese
auch regelmaRig in unserem Verbesserungsprogramm erfassten, entstand eine Vielzahl
von kleinteiligen Aktionen. Um den Blick firs Wesentliche zu scharfen, haben wir nun
unser Verbesserungsprogramm angepasst und heben hier zentrale Punkte hervor.
Zusatzlich haben wir anhand der Vorlage von TourCert eine Liste mit
Verbesserungsvorschiagen erstellt, in der auch eine Priorisierung der ideen vorgenommen
werden kann.

Neue Ideen, die in Mitarbeiterbesprechungen entstehen, als Hinweis freier
Mitarbeiterinnen an uns herangetragen werden, bei der taglichen Arbeit auftauchen oder
auch aus Kundenfeedbacks stammen, flieen in unseren Malinahmenplan ein oder werden
zeitnah umgesetzt.

Vorlagen und regelmafBige Termine in unserem Backoffice helfen bei der Umsetzung.

Viele Mainahmen, wie z.B. die Integration von Hinweisen auf die Kompensation von CO2-
Emissionen bei Fligen, sind somit fortlaufend in unseren Arbeitsalltag integriert. Weitere
Malnahmen, wie die Kompensation von Druckprodukten, werden bei Bedarf durchgeflhrt,
denn oft kénnen kleine Veranderungen zu einem verantwortungsbewussterem Reisen
beitragen.

Das Verbesserungsprogramm wird jahrlich an TourCert gesendet. Unser aktuelles
Verbesserungsprogramm findet sich im Folgenden.
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Der Schutz der Umwelt und verantwortungsbewusstes Reisen hat fir WiR.Reisen von
Anfang an eine wichtige Rolle gespielt. Deshalb gehdrte WIR.Reisen, damals noch Club
Aktiv, auch zu den Grandungsmitgliedern des forum anders reisen. Das kritische
Betrachten des eigenen Unternehmens stellt flir uns eine Moglichkeit dar, Verbesserungen
zu erkennen und Veranderungen umzusetzen.
Insbesondere unser erster Zertifizierungsprozess zeigte uns Mdéglichkeiten einer
nachhaltigeren Unternehmenstatigkeit auf, die in den letzten jahren umgesetzt und
angestoRen wurden. Die regelmaRigen Rezertifizierungen bringen nun einen fortlaufende
Erfassung der Daten mit sich, sodass der Stand des Unternehmens wiederkehrend
Uberprift und bewertet werden kann.

Viele Ideen wurden in den letzten jahren und Monaten umgesetzt, so beispielsweise eine
Autorundreise mit einem Elektro-Auto in Norwegen, wo etwa 98 Prozent der Energie aus
Wasserkraft gewonnen werden. Mit dieser Reise gewannen wir 2019 den Scandinavian
Trawel Award.

Die ,Seekajak-Projektreise - Plastikmill aus dem Meer” fand leider, aufgrund nicht
erreichter Mindestteilnehmerzahl, nicht statt, kann aber in der Zukunft noch einmal
aufgegriffen werden.

Auch die Digitalisierung unserer Firma ist ein fortlaufendes Projekt, welches wir im Rahmen
des Programms ,unternemensWert:Mensch+" intensiv bearbeiteten. Weiterhin spielt fur
uns auch die Arbeit im Team und die Einbindung aller Mitarbeiterinnen eine wichtige Rolle.

Nach wir vor sind einige Aspekte offen geblieben, die zuklnftig verstarkt in den Fokus
ricken sollen. So z.B. das Anstreben einer Partnerschaft mit VisitFinland, da sich Finnland
als nachhaltiges Reiseziel positionieren mdchte. Auch eine engere Zusammenarbeit mit
Nordic Tours hinsichtlich der Hotelauswahl steht auf der Agenda. Das Thema ,C0O2-
FuBabdruck” der einzelnen Reisen ist ebenfalls noch offen. Dies soll in den kommenden
Monaten angegangen werden.

Im Rahmen dieser Rezertifizierung wurden erstmalig die Geschaftsbereiche Seekajakreisen
sowie Skandinavienreisen unter dem Markendach der WiR.Reisen eG gleichwertig
betrachtet. Dies ist insbesondere von Bedeutung, da in den letzten jahren der Anteil der
Autorundreisen in Skandinavien recht stark gewachsen ist. Auch wenn stetige
Veranderungen, wie die Einstellung des Geschaftsbereiches ,,SUdnorwegen-Reisen”,
Einfluss auf unser Unternehmen haben, méchten wir den Markenkern und die Werte des
Unternehmens beibehalten.

Aktuell tragt auch die weltweite Corona-Pandenie zu einer Verédnderung unseres
Geschaftsmodells bei. Wir arbeiten bereits intensiv Deutschland-Produkten, die unser recht
erfolgreiches Modell organisierter Autorundreisen widerspiegein. Ausgewahlte Hotels, zu
denen wir den direkten Kontakt suchen, spielen hierbei eine grofie Rolle.

Hinsichtlich der Kundeninformationen, Kompensation der Flugreisen sowie
Unternehmensdkologie in unseren Blroraumen sind wir jetzt auf einem guten Stand und
sehen hier kaum noch Verbesserungspotential.

In Bezug auf unsere Zusammenarbeit mit Partneragenturen und Lieferanten, kommen wir
nur in kleinen Schritten voran. Die EinfUhrung eines ,Supplier Code of Conduct” mit
verbindlichen Rahmenvertragen sehen wir weiterhin als nicht realisierbar an. In diesem
Zusammenhang setzen wir auf eine regelmaRige information unserer Partner im Rahmen
unserer Rezertifizierungen. Zudem tragen persdnliche Gesprache zur Vermittiung der
Qualitadtsanspriche unseres Unternehmens bei. Weiterhin kénnen wir langfristig durch die
gezielte Zusammenstellung unserer Reiseangebote und Sensibilisierung der Kundinnen
dazu betragen, dass sich die Nachfrage auf lange Sicht hin dndert und unsere Partner so
zu einem nachhaltigen Handeln anregen.

FOr die weitere Unternehmenstatigkeit ergaben sich flr uns folgende Verbesserungsziele:



Nr. | Aktivitat Ergebnisindikator Verantwort- | Frist Erfillungs- |Kommentar
lich grad
(in %)
1 |Management: Strategie & Entwickiung
1.1 | Verbesserungs- | Eintragung der MaBnahmen des  |Kerstin 04/21 |0 das Verbesserungsprogramm ist in unseren Meetings und
programm Verbesserungsprogramms auf Telefonkonferenzen derzeit nicht prasent, daher geraten die
prasenter unseren MaRBnahmenplan, der mtl. hier notierten Aktionen oftmals in Vergessenheit, um dies zu
machen geprift wird verhindern, werden die Mallnahmen des
Verbesserungsprogramms in unseren MaRnahmenplan, der
ca. monatlich geprift wird, eingetragen
1.2 | neuer es werden auf einer eigenen Alle 05/21 |40 dieser Vertriebskanal soll als zusatzliches Standbein
Geschafts- Website Reisen innerhalb aufgebaut werden und somit das wirtschaftliche Bestehen des
bereich: Deutschlands angeboten, die Unternehmens sichern; bei der Auswahl der Hotels setzen wir
Fernweh online gebucht werden kdnnen auf zertifizierte Hotels, stellen bei der Produktbewerbung die
Deutschland kurze erdgebundene Anreise heraus und denken Uber
Produkte mit lokalen Guides nach; der Fokus liegt auf dem
~Unbekannten Deutschland”, sprich Regionen die touristisch
derzeit noch nicht so stark nachgefragt sind
Wirtschaftliche Entwicklung
2.1 |Unternehmen | Belege fir die Buchhaltung Patricia & |05/21 |5 zunachst werden Kostenstellen eingefuhrt, im zweiten Schritt
Online werden online erfasst Kerstin sollen alle Belege online erfasst werden, Vorgesprach gefihrt,
einfihren sobald persdnliche Meetings wieder erlaubt und vertretbar
sind Treffen mit unserer Ansprechpartnerin vom
Buchhaltungsblro
Reiseangebote
3.1 | Entwickliung Ausarbeitung einer Reise Kerstin 07/21 |0 In den letzten jahren kamen zwei neue Reisen mit Bahn und
neuer Reisen »Skandinavische Hauptstadte mit Fahre ins Portfolio - diese wurden von Kundinnen sehr gut
mit Fahre und |der Bahn" angenommen, daher sind weitere in Planung: idee:
Bahn Skandinavische Hauptstadte per Bahn
3.2 |Alternative fUr |preisgunstige Bahntickets fUr Lutz 03/22 |25 Einstellung der RiT-Bahntickets durch die Bahn zum 31.10.19;
eingestellte unsere Kundinnen zum unsere bisherige Agentur wird die Spar- und Flexpreise
RiT-Tickets Ausgangspunkt der Reise Touristik nicht anbieten, daher Suche nach Alternativen, ggf.
finden anbieten Uber Viator - zu teuer, Vertrag gekindigt; welche Alternativen
gibt es? Uber AER?
3.3 |Virtueller virtuelle Kundenabende und Lutz & 07/21 120 geplant ist ein virtueller Kundenabend mit Partnern aus
Kontakt zu individuelle Kundenberatung via |Patricia Skandinavien, die thre Region/Produkte vorstellen; weiterhin
Kundinnen Videotelefonie anbieten soll als Alternative fir ein persénliches Beratungsgesprach in

unseren Reiseblro eine Kundenberatung per Video mdglich




sein; durch Teilnahme an vielen Webinaren, Online-Famtrips
und Online-Messen haben wir in diesem Bereich bereits
Erfahrungen gesammelt; das Format soll unter Beachtung des
Datenschutzes erfolgen; aufgrund des derzeit geringen
Interesses an Urlaubsplanung und Reisebuchung zunachst
von untergeordneter Bedeutung

4 | Kundinnen
4.1 | Partnerschaft |Nachhaltiges Reisen in Finnland in |Karoline 07/21 110 auf der ITB 2019 erfahren, dass Finnland bis 2025 einen
mit VisitFinland | unseren Medien thematisieren: Grofiteil der Reisen nachhaltig gestalten méchte, hierzu
zum Thema NORDLICHTER-Magazin, streben wir eine Partnerschaft mit VisitFinland an; aktuell in
Nachhaltigkeit |Facebook, Blog auf Website, ggf. Planung: Sonderausgabe unseres Kundenmagazins
Reiseunterlagen; weitere Nordlichter mit Interview zu den geplanten Mallnahmen; nach
Informationen von VisitFinland mehrfacher Kontaktaufnahme mit VisitFinland aktuell keine
erforderlich verwertbaren informationen; Weiterverfolgung
Mitarbeitende
5.1 |(Ein-)Bindung |Reiseleiterinnen bringen sich aktiv|Lutz 05/21 |10 Ziel: Projekt mit Reiseleiterinnen dhnlich zum Programm
von Reiseleiter- | ein, ggf. Arbeitskreise bilden unternehmensWert:Mensch plus mit mehreren Terminen fur
Innen einen Arbeitskreis; darlUber hinaus Reiseleiterinnen
Mitgliedschaft in der Genossenschaft angeboten; in
Reiseleiterschulung im Okt 2020 erneut besprochen - aktives
Einbringen der Reiseleiterinnen ist erwlnscht, interesse ist
nach wie vor maRig
Betriebsékologie
6.1 | Digitale die Kundinnen erhalten alle Alle 05/21 |5 Mdglichkeiten eruieren, wie den Kundinnen gute digitale
Reiseunter- Unterlagen zur Reise per Mail Reiseunterlagen zur Verfligung gestellt werden kénnen, die
lagen erstellen | oder online nicht von Kundinnen ausgedruckt werden mussen; zunachst
wird Kundenumfrage durchgefihrt, ob die Kundinnen dies
winschen/schatzen
7 |Leistungstrager in der Wertschdpfungskette
7.1 |Engere bei der Aktualisierung der Patricia & [07/21 |0 unsere Partneragentur Nordic Tours (ebenfalls durch TourCert
Abstimmung Rundreisen die Hotelauswahl Kerstin zertifiziert) arbeitet viel mit der Hotel-Kette Scandic Hotels
mit Nordic unter die Lupe nehmen zusammen, auch wenn es sich dabei um eine recht grofRe
Tours zu (Kundenfeedback einflielRen Kette handelt, gehdren die einzelnen Hotels zu den

Kriterien und
indikatoren flr
die Auswahl
nachhaltiger
Partnerhotels

lassen sowie auf
Nachhaltigskeitsaspekte achten),
muss vor Ausschreibung der
Reisesaison 2022 erfoigen

nachhaltigsten in Skandinavien; das jahrliche Treffen 2020
fand leider nicht statt, daher vertagt auf 2021




7.2 | ,.Code of Im Zuge der nachsten Kerstin 12/23 |5 auf diese Weise kénnen wir eine fortlaufende Thematisierung
Conduct light” |Rezertifizierung im Anschreiben schaffen und konkrete Mainahmen/Grundsatze unserer Arbeit
an Geschaftspartner unsere vermitteln
Grundsatze/Leitbild/Auszige Code
of Conduct im Anhang mitsenden
8 | Community Involvement
Technische Entwicklung
9.1 |Standard- im Rahmen des Projektes Sandra, 08/21 175 Pflichtenheft wurde erstellt, Programmierer arbeiten an
pakete nutzbar | Digitalbonus wurde mit dem Lutz & Testversion; mehrere Testdurchlaufe bereits absolviert; Details
machen Anlegen von ,Standard-Paketen” | Kerstin der Anwenderfreundlichkeit und Bezeichnungen stehen noch
begonnen; dies muss nun noch an aus
die Online-Buchung
angeschlossen werden
9.2 |individuelle aus dem Backoffice kénnen Sandra, 04/21 |85 Pflichtenheft wurde erstelit, Programmierer arbeiten an
Angebote an individualangebote fUr Kundinnen |Lutz & Testversion; mehrere Testdurchldufe bereits absolviert; Details
Kundinnen erstelit werden, Kundinnen Kerstin der Anwenderfreundlichkeit und Bezeichnungen stehen noch
versenden erhalten eine Mail mit aus
personlichen Link zum Angebot
und kann dieses online buchen,
die Verarbeitung erfolgt dann
Uber das Backoffice
9.3 | Reisekonfigura- | es wird ein Reisekonfigurator auf |Sandra, 04/21 |85 VorUberlegungen geleistet, Prototyp des Reisekonfigurators
tor erstellen unserer Website angeboten, mit  |Lutz & steht; Detailoptimierung steht aus, Anzeige der
dem unsere Kundinnen eine Kerstin Fahrverbindungen bereitet Schwierigkeiten
individuelle Rundreise in
grafischer Oberflache anlegen
kénnen, die eingegebene Route
kann zum Anfordern eines
Angebotes an uns gesendet
werden
9.4 |Virtuelle Installieren und Einrichtung der Lutz 04/21 175 Aufgrund der anhaltenden Situation rund um das Corona-
Telefonanlage |Telefonanlage 3CX Uber Innoteck Virus wurde zunachst das Arbeiten von zu Hause aus Uber
Uber 3CX einen VPN-Zugang zum Server ermdglicht; weiterhin wurde
installieren nach einer Testphase das Arbeiten mit taglich genutzten

Dokumenten in die Cloud verschoben; technische Gerate fur
eine bessere Ausstattung im Homeoffice wurden angeschafft,
als nachster Schritt steht die Einrichtung einer virtuellen
Telefonanlage an, sodass auch Kolleginnen im Homeoffice
erreichbar sind und Uber die Firmennummer Anrufe tatigen
kénnen
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Grines Urlaubssiegel: Schweden ist nachhaltigstes Reiseziel weltweit

Hamburg, 17. Marz 2021

Wer im Alltag auf Nachhaltigkeit achtet, méchte dies auch im Urlaub tun. Das ist aber nicht
immer so einfach, wie es auf den ersten Blick scheint. Orientierung bei der Wahl eines
nachhaltigen Reiseziels soll nun der neue Sustainable Travel Index bieten, der vom
Marktforschungsinstitut Euromonitor International erstmals im Rahmen der ITB now 2021
vorgestellt wurde. Das Premieren-Ergebnis des neuen Index: Schweden steht in Sachen
Nachhaltigkeit weltweit an erster Stelle’. Dabei geht es nicht nur um
Umweltvertraglichkeit, sondern ebenso um soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Fur
die Erstellung des Sustainable Travel index wurden insgesamt 57 verschiedene indikatoren
aus sieben unterschiedlichen Bereichen herangezogen - und zwar flr insgesamt 99 Lander
weltweit. Fir Schweden machte sich dabei laut den Marktforschern nicht nur die kritische
Haltung vieler Schweden gegeniber Flugreisen bemerkbar, sondern auch das bereits
jahrzehntelange Engagement der schwedischen Tourismusbranche im Bereich der
Nachhaltigkeit. Denn hier steht schon lange der Trend, weg vom Massentourismus und hin
zu einem sinn- und wertstiftenden Tourismus, der flr alle Beteiligten von Nutzen ist, im
Mittelpunkt. Beispiel hierflr ist Géteborg. In Westschweden. Die zweitgrifite Stadt
Schwedens arbeitet bereits seit Jahren mit dem Thema nachhaltiger Tourismus und belegte
mehrmals den ersten Platz des Global Destination Sustainability Index. Dieses jahr wurde
die maritime Hafenstadt mit noch einem Titel gekront. Laut der Liste ,Best in Travel 2021"
von Lonely Planet ist Géteborg das beste Reiseziel flr einen nachhaltigen Stadturlaub.
Susanne Andersson, GeschaftsfUhrerin von Visit Sweden, betrachtet daher die vielen
nachhaltigen Angebote der schwedischen Tourismusbranche flr die Zukunft als einen
starken Wettbewerbsvorteil — angefangen bei nachhaltigen Unterkinften Gber schier
unendlich viele Outdooraktivitaten in der schwedischen Natur bis hin zur Gastronomie mit
Fokus auf lokalen und 6kologischen Zutaten. Wer bei der Wahl seiner grinen
Urlaubserlebnisse auf Nummer sicher gehen will, kann ruhigen Gewissens die Angebote
von Nature's Best nutzen. Nature’s Best ist ein Zertifikat, das hochwertige ethische
Naturreisen in Schweden prift. Es wurde von Reiseverbdanden, Landbesitzern,
Naturschutzverbanden, gemeinnitzigen Organisationen, Behdrden,
Tourismusunternehmen und Tourismuseinrichtungen entwickelt.

Quelle: VisitSweden, Stand: 22.03.2021, hitps://press.visitsweden.de/neuigkeiten/grunes-
urlaubssiegel-schweden-ist-nachhaltigstes-reiseziel-weltweit/

12 Anmerkung: Finnland und Norwegen belegen die Platze zwei und funf.


https://press.visitsweden.de/neuigkeiten/grunes-urlaubssiegel-schweden-ist-nachhaltigstes-reiseziel-weltweit/
https://press.visitsweden.de/neuigkeiten/grunes-urlaubssiegel-schweden-ist-nachhaltigstes-reiseziel-weltweit/
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Ausgezeichnet: Skandinavische Zertifikate fir Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Reisen spielt auch in der nordeuropaischen Tourismusbranche eine immer
gréfiere Rolle. Hierbei geht es nicht ausschlieRlich um madglichst 6kologische Alternativen
der An- und Abreise. Die Sensibilitat, Tourismus und Umweltschutz miteinander zu
verbinden, wachst in vielen Bereichen. Reisende, denen Nachhaltigkeit auf ihren Touren
am Herzen liegt, legen auch bei der Wahl der Unterkunft oder der unternommenen
Aktivitaten groRen Wert auf deren Sozial- bzw. Umweltvertraglichkeit.

» Nachhaltigkeitszertifikate in Skandinavien

» Initiative fUr nachhaltigen Tourismus in Norwegen
* Nature's Best in Schweden

* Nachhaltiges Reisen in Finnland

Verantwortung Ubernehmen

Sowohl bei gréfieren Hotel- oder Ferienhausanlagen als auch bei kleineren,
familiengeflihrten Unternehmen wird auf Faktoren wie den sparsamen Umgang mit Wasser
und Energie, der Nutzung erneuerbarer Energien oder Milltrennung und -recycling sowie
die sozialvertragliche Behandlung der Mitarbeiter geachtet. Gerade die Unterstitzung
lokaler Firmen und Partner ist in der Nachhaltigkeitsbewegung von groRer Bedeutung. Die
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung von Unternehmen sollte — ob nun groR oder
klein - stets nachvollziehbar sein.

Doch woran erkennt man bei der Auswahl der Partner, ob ein Hotel, eine Unterkunft oder
ein Tourenanbieter ebenso Wert auf ein klima- und umweltfreundliches Angebot legt, wie
der suchende Kunde? Aufgrund der verstarkten Nachfrage nach umweltfreundlichen und
sozialvertraglichen Reisen haben sich viele unabhangige Initiativen gegrindet, die
Unternehmen in Bezug auf ihre Nachhaltigkeit zertifizieren.

Nachhaltigkeitszertifikate als Hilfe

In den letzten Jahren wurden diese immer zahlreicher — so hat sich ein Dickicht an
Zertifikaten fUr verschiedene Bereiche gebildet, das an vielen Stellen undurchschaubar
geworden ist.

Daher wollen wir einen Uberblick geben (iber einige der fur die nordeuropaische
Tourismusbranche wichtigsten Zertifikate {der Uberblick erhebt dabei keineswegs
Anspruch auf Vollstandigkeit und kann laufend aktualisiert werden).

Nachhaltigkeitszertifikate in Skandinavien
Einige der in der Tourismusbranche verwendeten Zertifikate gelten flir ganz Skandinavien
bzw. sind europaische Initiativen. Hierzu zahlen vor allem:

« Nordic Swan: Das nordische Umweltzeichen 'Nordic Ecolabel Nordic Swan' zielt
darauf ab, die Umweltauswirkungen von Produktion und Konsum von Gltern zu
verringern und es Verbrauchern und professionellen Kaufern zu erleichtern, die
umweltfreundlichsten Guter und Dienstleistungen auszuwahlen. im
Tourismusbereich bezieht sich das vor allem auf die Kategorien Hotels, Restaurants
und Konferenzeinrichtungen. Diese kdnnen sich fur die Verleihung des Labels
bewerben und ihren Kunden somit zeigen, dass sie sich um die Umwelt verdient
machen. Es gilt in Danemark, Schweden, Norwegen, Finnland und Island.

+ Green Key: Bei 'Green Key' handelt es sich um ein freiwilliges Umweltzeichen, das
an mehr als 3.100 Hotels und andere Einrichtungen in 57 Landern vergeben wird.
Der Green Key Award ist der fihrende Standard flr Exzellenz im Bereich
Umweltverantwortung und nachhaltiges Wirtschaften in der Tourismusbranche.
Dieses prestigetrachtige Umweltzeichen stellt eine Verpflichtung der Unternehmen
dar, dass ihre Raumlichkeiten den strengen Kriterien der Foundation for
Environmental Education entsprechen. Auch mit diesem Label sind in allen
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skandinavischen Landern UnterkUnfte, Attraktionen, Restaurants und
Konferenzzentren ausgezeichnet.

« Blue Flag: Die 'Blue Flag' ist eines der weltweit anerkanntesten freiwilligen
Umweltzeichen flr Strande, Yachthafen und nachhaltige Anbieter von
Bootstourismus. Um sich fur die Blue Flag zu qualifizieren, missen eine Reihe
strenger Kriterien in den Bereichen Umwelt, Bildung, Sicherheit und Zuganglichkeit
erfullt und eingehalten werden. Strande, Hafen und Anbieter in Schweden,
Norwegen, Danemark und island tragen bereits die Blue Flag als Zeichen ihrer
Umweltfreundlichkeit.

Initiative fGr nachhaltigen Tourismus in Norwegen

Norwegen ist das einzige der nordischen Lander, das mit dem Zertifikat 'Nachhaltiges
Reiseziel' ein nationales Kennzeichensystem hat, mit dem ganze Destinationen als
nachhaltig ausgezeichnet werden. 13 Reiseziele (darunter u.a. die Region Lyngenfjord)
dirfen sich bereits als Nachhaltiges Reiseziel bezeichnen - weitere neun Destinationen
befinden sich auf dem besten Weg zur Zertifizierung.

Das Gultesiegel garantiert dabei nicht, dass die Reiseziele bereits zu 100% nachhaltig sind.
Jedoch haben diese Orte den langfristigen Prozess zum Nachhaltigen Reiseziel eingeleitet
und arbeiten stetig daran, noch nachhaltiger zu werden. Alle drei jahre kénnen sich
interessierte Destinationen bewerten lassen.

Die nachhaltige Entwicklung, die Trager des Zertifikats dadurch bestatigt bekommen,
bezieht sich nicht nur auf die Umwelt, sondern auch auf Faktoren wie lokale Gemeinschaft,
Kulturerbe und Wirtschaft.

Nature's Best in Schweden

Auch in Schweden macht man sich viele Gedanken Uber die Natur und deren Schutz. Mit
'Nature's Best' méchte das Land die Durchfihrung von umweltbewussten und
verantwortlichen Reisen erleichtern. Das Qualitatslabel Nature's Best ist ein
entscheidender Grund, warum sich der Naturtourismus in Schweden so schnell entwickelt.
Das Label wurde 2002 eingeflhrt und war damals das erste seiner Art auf der
Nordhalbkugel.

Zudem war es Europas erstes Umweltzeichen, das die Qualitat von einer Vielzahl von
Erlebnissen sichert, die von fast hundert umweltzertifizierten Reiseveranstaltern in ganz
Schweden durchgefUhrt werden. Das Siegel gilt mitunter als anspruchsvollste und
detaillierteste Qualitatsmarke der Welt. im Mittelpunkt steht die Qualitat des
Reiseerlebnisses, verbunden mit strengen Umwelt- und Naturschutzmafnahmen sowie
einer klaren lokalen Anbindung.

Nachhaltiges Reisen in Finnland

Ganz aktuell hat auch Finnland ein Label eingefihrt, das nachhaltiges Reisen im Land der
1000 Seen erleichtern soll. 'Sustainable Travel Finland' soll zeigen, dass sich das Land auf
dem Weg zu einer verantwortungsbewussten Reisebranche befindet. Damit die
Tourismusbranche auf die veréanderte Nachfrage reagieren und weiter wachsen kann, muss
die Entwicklung nachhaltig sein. Das Label 'Sustainable Travel Finland' wird es
Reiseveranstaltern und Reisenden erleichtern, ein Tourismusunternehmen und -ziel zu
erkennen, das Nachhaltigkeit ernst nimmt. AulRerdem wurde es entwickelt, um die
Tourismusindustrie in Finnland bei der EinfiUhrung nachhaltiger Praktiken zu unterstitzen.

QueIIe Nordic Marketing, Stand 22.03.2021,
: .nordi k .de/bl



https://www.nordicmarketing.de/blog/ausgezeichnet-zertifikate-fuer-nachhaltigkeit
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Der Kriterienkatalog von skandinavientrips.de

FUr die Auswah! der Reiseveranstalter und Reisen auf skandinavientrips.de haben wir
Kriterien zusammengestellt, nach denen wir unsere Partner auswahlen. Damit Sie diese
Aspekte nachvoliziehen kénnen, haben wir sie hier fir Sie aufgelistet:

Erlebnischarakter der Reise
» Die Reiseangebote bieten unseren Gasten ein aulergewdhnliches Reiseerlebnis.
+ Die Angebote weisen eine hochwertige Qualitat aus.

Langjahrige Erfahrung und Fachkompetenz

+ Wir bevorzugen persdnliche Kontakte

» und/oder achten auf einen guten Leumund.

* Wir wahlen in erster Linie Partner mit langjahriger Erfahrung in Nordeuropa.

Besonderen Wert legen wir auf die
Nachhaltigkeit der Reisen

» Deshalb bieten wir keine Reisen an, die als inhalt ,,Motorkraft” {(wie
Schneemobiltouren, Fahrsicherheitstrainings usw.) haben. Motorfahrzeuge dienen
bei unseren Reisen nur als ,Mittel zum Zweck” fur lhre Reiseerlebnisse (Transport).

*  Wir suchen Partner, die nachhaltig lokale Strukturen férdern

* und bei denen ein grofier Anteil der Reiseausgaben in die Zielgebiete flieRen.

+ Bevorzugt werden emissionsarme Anreisearten.

+ Bei gleichwertigen Angeboten werden CSR-zertifizierte Reiseveranstalter bevorzugt,
damit Sie die Gewahr haben, dass die Reiseveranstalter groBtmogliche
Verantwortung Ubernehmen.

Rechtliche Merkmale

» Rechtlich korrekte Reisebedingungen (AGB) sind vorhanden.

+ Die Kennzeichnung der Mindestteilnehmerzah! ist gewadhrleistet.

» Ein Rlcktritt seitens des Veranstalters nach Einziehen der Restzahlung ist nicht
maglich.

» Sicherungsscheine werden gestellt.

Reiseangebot

» Wir suchen sich erganzende Reiseangebote, um ein mdglichst umfangreiches
Reiseangebot und unsere Kunden zu erstellen und gewahren unseren Partnern einen
Gebietsschutz.

» Wir achten auf eine ausreichende Anzahl an Terminen und darauf, dass gewisse
VerfUgbarkeiten gewahrleistet sind.

Reiseinformationen

+ Es stehen ausreichend informationen zur Reisevorbereitung und zur Reise selbst zur
Verfligung.

Verldsslichkeit und Zuverldssigkeit

+ Wir erwarten von unseren Partnern pinktlich vollstandige Reiseunterlagen fur
unsere Gaste

» und eine fachkundige Reiseleitung bei Gruppenreisen bzw. Ansprechpartner fur
unsere Gaste vor Ort.

Quelle: www.skandinavientrips.de/partner.html — Kriterienkatalog
(www.skandinavientrips.de/info.php?info_id=256)



http://www.skandinavientrips.de/info.php?info_id=256
http://www.skandinavientrips.de/partner.html
http://www.skandinavientrips.de/info.php?info_id=573
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Auszug Flaschenpost Nr. 29 , Interview mit Petra Schellhorn”

'Schwerpunktthema

Plastikmdill gehért nicht an den Strand.
Wir haben vier Fragen an die Expertin des
DKV (Deutscher Kanuverband) gestellt.

Hier das

Interview mit
Petra Schellhorn

FlaPo: Was koénnen sich unsere Leser*innen
unter den ,Gewasserrettern” vorstellen?
Petra Schellhorn(PS): Seit Jahren arbeiten vier
Wassersportverbéande des Deutschen Olympi-
schen Sportbundes mit dem NABU zusammen.
Die Grundidee: Naturschutz und Wassersport
engagieren sich gemeinsam gegen die zuneh-
mende Vermullung von Meeren, Flissen und
Seen. Der Deutsche Kanu-Verband (DKV), der
Deutsche Ruderverband (DRV), der Deutsche
Segler-Verband (DSV) und der Verband Deut-
scher Sporttaucher (VDST) setzen sich gemein-
sam fur Gewasserschutz und den Erhalt der
heimischen Arten und Lebensrdume ein. Dazu
wurde eine gemeinsame Internet-Plattform
(www.gewaesserretter.de) geschaffen, auf der
Wassersportler*innen und Naturliebhaber*in-
nen den entdeckten Mill dokumentieren

und melden kénnen. Die gesammelten Daten
werden in einer interaktiven Karte dargestellt
und liefern wichtige Informationen tber die
Abfallbelastung der deutschen Gewaésser.

Ein tolles Hilfsmittel fur Kanut*innen, Rude-
rer*innen und andere Wassersportler*innen
ist der Mull- und Unrat-Sammel-Sack (MUSS).
Unter dem Motto ,,Mein Fluss MUSS sauber
sein!” setzen DKV und DRV ein Zeichen und
zeigen, dass die Qualitat unserer Gewasser
den Wassersportler*innen sehr am Herzen
liegt.

Der MUSS ist ein praktischer Begleiter, mit
dem zu Wasser und zu Lande alles einge-
sammelt werden kann, was nicht in unsere
Umwelt gehért. So kann jeder ohne groBen
Aufwand seinen Beitrag zum Erhalt sauberer
Gewasser leisten.

FlaPo: Sind fiir 2020 besondere Aktionen
geplant?

PS: Die gréBte Mull-Sammel-Aktion 2020 fin-
det am 19. September statt: der International
Coastal Cleanup Day (ICC). Weltweit finden an
diesem Tag koordinierte Sammelaktionen von
Natursportler*innen und Naturschitzer*in-
nen statt, die unsere Natur von gefahrlichen
Abfallen befreien und wichtige Informationen
tber das AusmaB und die Herkunft des Mulls
liefern. Am ICC im Jahr 2019 wurden bei 49
Reinigungsaktionen nur an den norddeut-
schen Kusten tber 4.604 kg Mull gesammelt.

Zudem gibt es einen neuen Wettbewerb:
Werdet Gewasserretter des Jahres 2020!
Berlcksichtigt werden Beitrage vom 1. April
bis zum 30. September 2020, die auf www.
gewaesserretter.de eingetragen wurden und
mit Bildern belegt sind. Ausgenommen sind
GroBveranstaltungen von Kommunen und
Unternehmen. Informationen sind unter der
genannten Internet-Seite abrufbar.

FlaPo: Wie kénnen sich unsere Gaste daran
beteiligen?

PS: Wer sich an der Reinhaltung der Gewasser
beteiligen will, kann bei der nachsten Kanu-
tour kleinteiligen Mull vom Ufer oder von der
Wasseroberflache absammeln und am Ende
der Tour im néchten Abfalleimer entsorgen.
Ideal ware es, wenn der Kanu-Anbieter den
MUSS seinen Kund*innen direkt mitgibt.
Somit kann Jede*r seinen Beitrag zum Ge-
wasserschutz leisten. Die Mullfunde auf der
Plattform www.gewaesserretter.de

Erste gemeinsamé Sammeélaktion

Erste dokumentierte Sammelaktion

zu dokumentieren, das kénnen alle engagier-
ten Personen tun, ob vereinsorganisiert oder
nicht.

FlaPo: Haben Sie besondere Tipps zur Miillver-
meidung auf Reisen, die Sie unseren Leserin-
nenn geben kénnen?

PS: Der DKV setzt sich schon seit langerem fur
Nachhaltigkeit im Sport ein und versucht mit
Praxisbeispielen Denk- und HandlungsanstéBe
zu geben. Z.B. kénnen mit dem Einsatz von
regionalen und saisonalen Produkten Wege
und Verpackungen gespart und die regionale
Vermarktung geférdert werden. AuBerdem
schmeckt es einfach besser! Es lohnt sich
Speisen ohne zuséatzliche Umverpackungen in
verschlieBbaren, wiederverwendbaren Gefa-
Ben mitzunehmen, auf Wasser in Plastikfla-
schen zu verzichten und die kleinen, abge-
packten SuBigkeiten-Snacks im Regal liegen
zu lassen. Und der MUSS kann als Rucksack
getragen werden und leistet so auch als kleine
Einkaufstasche gute Dienste. Ubrigens ist der
MUSS aus Recyclingmaterial und nachhaltig
produziert.

FlaPo: Liebe Frau Schellhorn, wir danken fiir
das Gesprach.

Petra Schellhorn ist 63 Jahre alt und seit tiber
40 Jahren Kanusportlerin. Sie macht gern
léngere Gepécktouren und féhrt auch leichtes
Wildwasser.

Unter anderem ist sie ehrenamtlich als
DKV-Ressortleiterin Umwelt und Gewdsser
tétig.

Sammeln wird mit einem sauberen Strand belohnt

Vi
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Color Line: Umweltfreundlicher Seetransport

Der Seetransport hat im Zuge der MaBnahmen zum Erreichen nationaler und
internationaler Klimaziele eine hohe Prioritat und die Umweltstrategie von Color Line pragt
die Investitionen der Reederei.

Klimafreundliche Technologie und neue Schiffe

Bis 2017 hat das Unternehmen rund 200 Millionen norwegische Kronen in
UmweltmaRnahmen investiert, zu denen unter anderem Landstrom in allen norwegischen
Hafen, in denen die Schiffe des Unternehmens verkehren, und Scrubber-Lésungen auf allen
neuen Schiffen gehodren.

Landstromanlagen

Das Unternehmen war zusammen mit den Hafenbehérden, Férderagenturen mit unter
anderem ENOVA und den Umweltorganisationen ein Motor fir den Bau von
Landstromaniagen in norwegischen Hafen. Color Line ist beispielsweise seit vielen jahren
ein Kooperationspartner von Bellona. Die erste Landstromanlage fir Hochspannung wurde
im Oktober 2011 in Oslo gebaut. Danach folgten der Bau von Landstromaniagen in
Kristiansand 2014, Larvik 2016 und Sandefjord 2017.

Die jahrlichen Emissionen von CO2 werden insgesamt um ca. 8 000 Tonnen CO2 reduziert.
Zudem werden dem Umfeld vor Ort grofRe punktuelle Emissionen von NOx, SOx und
Feinstaub erspart und es kommt zu einer betrachtlichen Larmsenkung, wenn die Schiffe
am Kai liegen.

Next Generation Ship Award und umweltfreundliche Schiffe

Bei der Erdéffnungsveranstaltung der Nor-Shipping 2017 handigte 5.K.H Kronprinz Haakon
den Preis ,Next Generation Ship Award” an die Werft Ulstein und Color Line aus. Mit dem
Preis wird das vielversprechendste Design von Schiffen geehrt, die im kommenden
Jahrzehnt vom Stapel laufen sollen. Die Begrindung der jury war, dass Color Line
Innovation und den Ehrgeiz zeigt, der die maritime Wirtschaft in eine umweltfreundlichere,
rentablere und nachhaltigere Zukunft fihrt.

Die Color Hybrid wird das grofite Plug-in Hybridschiff der Welt. Das Schiff wird in der Werft
Ulstein gebaut. Das neue Schiff wird auf der Fahrlinie zwischen Sandefjord und Strémstad
im juni 2019 in Betrieb genommen. Es hat eine Kapazitat von 500 PKWs und 2000
Passagieren.

Die Akkus werden sowohl in der Landstromanlage in Sandefjord als auch Uber eigene
Generatoren an Bord aufgeladen. Das Schiff wird im Batteriebetrieb in den Fjord nach
Sandefjord hinein und wieder herausfahren. Es wird deshalb keine schadlichen
Umweltgase oder Nitrogen- und Schwefelverbindungen an die Luft in dem Gebiet abgeben.
Das Schiff nutzt zudem neue Ldsungen zur Larmreduktion. Der AuRenlarm bei niedriger
Geschwindigkeit, gemessen in 100 Meter Entfernung vom Schiff, wird weitaus geringer
sein als der Larm, der sich aus einem normalen Gesprach ergibt.

Abgasreinigungsaniagen («Scrubber»)

Color Line hat in allen neuen Schiffen des Unternehmens Abgasreinigungsanlagen fir die
Hauptmotoren («Scrubber») eingebaut, um gesetzlich vorgeschriebene
Umweltanforderungen zu erfilien. Die Reinigungsanlagen reduzieren die Emission von
Schwefeldioxiden um Uber 80 Prozent und liefern eine jahrliche Reduktion der
Schwefeldioxidemissionen von Uber 500 Tonnen pro Schiff.

FUr die Reederei insgesamt betragt die Reduktion ca. 2 500 Tonnen Schwefeldioxid pro
Jahr. Zusatzlich wurden durch die Reinigungstechnologie Emissionen von Partikeln wie Ruf$
um ca. 50 Prozent reduziert.

Die Schiffe nach Schweden nutzen umweltfreundliches Marinedieseldl.
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Der Wandel zum Umweltschutz
Mit den Umweltinvestitionen ist Color Line nun gut gerustet, um dem Wandel zum
Umweltschutz in Europa zu entsprechen. Die Investitionen gelten auch als wichtiger
Beitrag bei der langfristigen Arbeit an der Umstellung der maritimen Wirtschaft.

Preisgekront:

in den letzten jahren wurde Color Line mehrfach fUr sein Engagement fir Nachhaltigkeit
mit Preisen ausgezeichnet:

2012: Umweltpreis der Gemeinde Oslo

2014: Baltic Sea Clean Maritime Award

2015: Umweltpreis von NHO Logistikk & Transport

2016: Next Generation Ship Award
2019: Schiff des jahres

Bau von Landstromanlagen:
Oktober 2011: Oslo

November 2014: Kristiansand

April 2016: Larvik

August 2017: Sandefjord

Januar 2019: Kiel

Quelle: Color Line, Stand: 16.03.2021, https://www.colorline.de/ueber-uns/ueber-color-line/
umweltfreundlicher-seetransport



https://www.colorline.de/ueber-uns/ueber-color-line/umweltfreundlicher-seetransport
https://www.colorline.de/ueber-uns/ueber-color-line/umweltfreundlicher-seetransport
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Fjord Line: Umweltfreundliches Erdgas

Fjord Line ist stolz darauf, dass die Schwesterschiffe MS Stavangerfjord und MS
Bergensfjord die ersten und gréRten Kreuzfahrt-Fahren der Welt sind, die ausschliellich mit
umweiltfreundlichem Erdgas fahren.

Unsere Schwesterschiffe MS Bergensfjord und MS Stavangerfjord werden mit
umweitfreundlichem LNG (Flissigerdgas) betrieben. Diese innovative Technologie bringt
erhebliche Vorteile flir die Umwelt mit sich. Die Abgase der an Bord befindlichen LNG-
Motoren sind vdéllig frei von Schwefel und RufR und emittieren daher keinen sichtbaren
Rauch. Die CO2-Emissionen sind um 20-25 % niedriger als bei Dieselmotoren, und die
Emissionen von Stickoxiden (NOx) werden sogar um 92 % reduziert.

Aulerdem verursacht diese umweltfreundliche Technologie deutlich weniger Larm als
grofie Dieselmotoren. Davon profitieren sowohl die Umwelt als auch unsere Ohren.

Mit dieser neuen und umweltfreundlichen Technologie haben sich die Schwesterschiffe
2015 den héchsten ESI (Environmental Ship Index) gesichert. Ein Erfolg, der in einem
Wettbewerb mit etwa 3.200 anderen Schiffen errungen wurde. im juni 2013 wurde Fjord
Line mit einem Preis fUr Energieeffizienz ausgezeichnet. Und darauf sind wir
ausgesprochen stolz.

An vorderster Front, dank eigener moderner LNG-Anlage

Natdrlich méchten wir auch zukinftigen Emissionsvorschriften immer einen Schritt voraus
sein. Dies ist einer der Grinde, warum wir im Marz 2015 eine der modernsten
Treibstoffanlagen der Welt in Betrieb genommen haben, die sich im Hafen Risavika bei
Stavanger befindet. Das System beinhaltet eine 650 m lange, unterirdische Pipeline, die
den umweltfreundlichen Treibstoff Flissigerdgas vom Werk Uber das Terminal von Risavika
zu den Schiffen transportiert. Tatsachlich ist Fjord Line europaweit das erste
Fahrunternehmen, das seine Schiffe auf diese Weise mit LNG versorgt.

Eigenes Kraftwerk an Bord

Die Schwesterschiffe produzieren ihren eigenen Strom, indem sie die Abwarme der Abgase
in aus Dampf erzeugte Energie umwandeln. Auf diese Weise decken die MS Bergensfjord
und die MS Stavangerfjord den Strombedarf flr Kabinen und &6ffentliche Bereiche — mit
Energie, die kaum eine bessere C0O2-Bilanz haben kénnte!

Die gréRten Umweltnutzen von LNG im Vergleich zu Schwerdl sind:
+ eine Reduzierung der Stickoxidemissionen um 92 %
* eine Reduzierung des TreibhausgasausstoRes um 23 %
* eine Reduzierung der Schwefelemissionen um 100 %
+ eine Reduzierung der Partikelemissionen um 98 %

Quelle: Fjord Line, Stand: 16.03.2021,
https://www.fiordline.com/de/p/uber-fiord-line/umweltfreundliches-erdgas
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Hurtigruten setzt auf Nachhaltigkeit

Hurtigruten ist der weltweit fihrende Anbieter von Expeditionsreisen und das gréfite
Expeditions-Seereisenunternehmen der Welt. Dies ist mit einer groRen Verantwortung
verbunden. Mit den UN-Zielen zu einer nachhaltigen Entwicklung im Hinterkopf und einer
Unternehmensmission, die auf Innovation, Technologie und konkreten MaRnahmen
aufbaut, ist Nachhaltigkeit Bestandteil jeder einzelnen Aktivitat bei Hurtigruten.

Hurtigruten setzt alles daran, Malsstabe fUr die gesamte Branche zu setzen, wahrend wir in
eine neue Ara der nachhaltigen Expeditions-Seereisen eintauchen.

Unser Unternehmen und unsere betrieblichen Ablaufe greifen direkt und indirekt viele der
17 UN-Ziele fUr eine nachhaltige Entwicklung auf. Unsere Nachhaltigkeitsziele sind direkt
mit den Zielen 9, 11, 12, 13 und 14 verbunden. Hier glauben wir, die positivsten
Auswirkungen auf die Gesellschaft als Ganzes und auf unser Unternehmen erzielen zu
kénnen - sowohl jetzt als auch in der Zukunft.

Darlber hinaus haben wir vier Ziele ausgewahlt, die unsere Grundlage, sozusagen unsere
Unternehmensidentitat widerspiegeln. Dies sind die Ziele 4, 5, 8 und 16. Sie
reprasentieren die Werte, die im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeit stehen und in
unsere Kontrollsysteme eingebettet sind:

+ Deshalb bauen wir die ersten Expeditionsschiffe mit Hybridantrieb.

+ Deshalb haben wir als erster grofler Reiseanbieter der Welt Einwegkunststoff von all
unseren Schiffen und aus unseren Hotels verbannt.

+ Deshalb laden wir unsere Gaste ein, unseren Planeten mit einer sichereren,
umweltfreundlicheren und fortschrittlicheren Flotte von Expeditionsschiffen zu
erkunden.

* Und deshalb méchten wir unseren Gasten Angebote zur Weiterbildung machen.
Unsere Expeditionsteams freuen sich darauf, ihr Expertenwissen weiterzugeben.

[...]

Nachhaltigkeit im Betrieb, bei Reisezielen und wildlebenden Tieren

Hurtigruten engagiert sich fur die Starkung von lokalen Gemeinden durch gemeinsame
Projekte und Handel. Unsere Gaste sind Entdecker, die ein gualitativ hochwertiges
Erlebnis, Weiterbildung und Verstandnis als einen Weg zu ganzjahriger Aktivitat und
nachhaltigem Wachstum fordern. Wir wissen, dass der Schutz und die Schaffung eines
nachhaltigen Nutzens fir die Gegenden, die wir besuchen, nicht nur die richtige
Vorgehensweise ist, sondern dass dies einfach unerlasslich ist, um existenzielle Risiken fur
unser Unternehmen zu vermeiden.

Durch den Handel vor Ort, den Kauf von lokalen Nahrungsmitteln und die Einbindung von
ortlichen Anbietern fur die Organisation von Ausfligen, tragt Hurtigruten zum
Lebensunterhalt und Wohlergehen der kleinen Kistengemeinden bei. Hurtigruten
respektiert und unterstitzt indigene Gemeinschaften, legt Wert auf Kultur und Traditionen
und pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Gemeinden, die ihrerseits immense
Anstrengungen unternehmen, um unsere Gaste willkommen zu heillen - wo immer wir an
Land gehen.

Die Erkundung der spektakularsten Gebiete auf unserem Planeten und die Beobachtung
ihrer einzigartigen Wildtiere ist ein wichtiger Bestandteil jeder Hurtigruten-Reise. Daraus
ergibt sich die Verpflichtung, bei der Erkundung Respekt walten zu lassen. jede Auswirkung
sollte so gering wie moéglich und von vorlUbergehender Natur sein. Hurtigruten hinterlasst
keine sichtbaren oder bleibenden Anzeichen der Besuche. Die Beobachtung von wilden
Tieren erfolgt aus der Ferne, um das natlrliche Verhalten nicht zu beeintrachtigen und das
Wohlergehen und den Lebensraum der Tiere zu respektieren.

Hurtigruten Ubernimmt die Fihrungsrolle im Kampf gegen die Ausbeutung und Zerstérung
von Orten, der Natur und lokalen Gemeinden durch den Massentourismus. Wir fordern
strenge Regeln und Vorschriften, die wir uns selbst auferlegen, um zu beweisen, dass dies
moglich ist.
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Wissenschaft, Innovation und Technologie

Mit dem Bau der weltweit ersten Expeditionsschiffe mit Hybridantrieb setzt Hurtigruten
einen neuen Standard fur die Reisebranche. Diese revolutionaren Schiffe stecken voller
umweltfreundlicher Technologie und werden das Rickgrat der umweltfreundlichsten und
fortschrittlichsten Flotte von Expeditionsschiffen sein, die die Branche bisher gesehen hat.
Hurtigruten hat bereits vor einem jahrzehnt ein freiwilliges Verbot von Schwerdl eingefuhrt
und wirbt dafir, dass der Rest der Welt diesem Beispiel folgt.

Plastik, Umweltverschmutzung und saubere Ozeane
Hurtigruten war der erste grofe Reiseanbieter, der Einwegkunststoff von allen Schiffen und

aus allen Restaurants und Hotels verbannte. Wir verbessern standig unseren Umgang mit
Abfallen sowie deren Recycling und Reduzierung — und wir geben gerne weiter, was wir
dabei lernen. Unsere Gaste und unsere Besatzung sammeln jedes jahr Tonnen von Abfallen
ein und werden zu Naturschutzthemen geschult und weitergebildet.

Hurtigruten mdchte das Bewusstsein fUr die Umweltverschmutzung auf jede nur
erdenkliche Weise scharfen. Darlber hinaus engagieren wir uns bei strategischen
Partnerschaften, der Zusammenarbeit mit entsprechenden Organisationen,
Forschungsprojekten und der Echtzeitiiberwachung der Ozeane.

Hurtigruten Foundation

Wir haben die Hurtigruten Stiftung gegrindet, um sicherzustellen, dass sich unsere Gaste
von morgen an den gleichen eindricklichen Reiseerlebnissen erfreuen kénnen, wie Gaste,
die heute mit uns reisen. Die Hurtigruten Stiftung wird durch Aktivitdten und Spenden an
Bord finanziert und verfolgt drei wesentlich Ziele: Die Erhaltung der weltweiten
Eisbarenpopulation, die Bekampfung der Meeresverschmutzung u.a. durch Plastikabfalle
sowie die Durchfihrung lokaler und globaler Projekte in den Gebieten, die von Hurtigruten
erkundet werden.

Quelle: Hurtigruten, Stand: 16.03.2021,
https://www.hurtigruten.de/ueber-hurtigruten/nachhaltigkeit/
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Urkunde: Partner im Klimaschutz

Urkunde

Partner im
Klimaschutz

(® ClimatePartner

NORDLICHTER No. 13

Diese Urkunde bestitigt die Kompensation
von Treibhausgasemissionen durch
zusatzliche Klimaschutzprojekte.

COz-Agquivalente
382 kg

Unterstiitztes Klimaschutzprojekt

Waldschutz
Para
Brasilien

ClimatePartnerID

11151-1901-1630

Ausgestellt am

16.01.2019

Uber folgende URL erhalten Sie
weitere Informationen dber die Kempensation
und das unterstiitzte Klimaschutzprojekt:

climatepartner.com/1151-1901-1630

X
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Responsible Travel: Wilderness Hotels Lapland

Building positive change one memory at a time

In the early 2000’s, | was walking in the wilderness and saw trees laying on the ground in
an area that must have been hundreds of acres. Back then, logging in Lapland was
common and it made me think that there must be a more environmentally friendly way to
utilize the area rather than to saw it into a product. That arose an idea of tourism that
would allow us to utilize the surrounding wilderness, but without ever harming it.

Today | am grateful that together with my wife, family and our team, we have built four
successful tourism destinations. The people who have visited these destinations have got
the chance to get to know the most valuable resource in our area, nature, and have taken
the memory of its importance with them. That leads us to our goal; to build positive
change in the world - one memory at a time.

Jjouko Lappalainen, CEO of Nellim Wilderness Hotels & Safaris
Nellim Wilderness Hotels & Safaris is committed to responsible tourism

Nellim Wilderness Hotels & Safaris has received the Green Key eco-label and is currently
undergoing Visit Finland’s Sustainable Travel Finland —program. (2020}

Environmental responsibility
+  We are committed to decrease our water and energy consumption.
*  We sort and recycle most of our waste.
*  We try to use plenty of local ingredients in our foods.
* We have replaced most of the single-use cups with more ecological options.
* We use only marked trails on our safaris.

Economical responsibility
* During the season 2019-2020 we employed over 180 people of which half were
locals.
+ In 2019 we were inari’'s biggest taxpayer.

Social responsibility
+  We try to choose a local service provider whenever it is possible.
* We support local children’” and youth’s hobbies by donating money and lending our
vehicles.
*  We present authentic local art and culture in our destinations.

Ethics
« We operate in accordance with the Sami Tourism Code of Ethics.
+ The message of hospitality is addressed equally to all.
*  We do not condone discrimination or exploitation.

Safety
+ All our guides have first aid skills.

+ A defibrillator can be found in each of our destinations.

+ Finland has been awarded as the safest country to visit in the world {(2019).

+  We follow the government’s COVID-19 guidelines.

Quelle: Wilderness Hotels Lapland, Stand: 16.03.2021, https://nellim.fi/responsible-travel/
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